Kodus ja voorsil
Vahetusuliopilaste juhendamine

Kokkuvote ja soovitused
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1.Sissejuhatus

Ulidpilasvahetuse ja iilikoolidevaheliste koostddoprogrammide tihtsus on
kiiresti kasvamas. Mobiilsus on hariduspoliitikas ja korgkoolide
tegevuskavades olulisel kohal. Ulidpilaste, dppejdudude ja tddtajate mobiilsus
on kdrgkoolides iiks tdhtsamatest tegevustest.

Mobiilsus avarustes, geograafiline mobiilsus, paris mobiilsus, fiiisiline
mobiilsus... on erinevad sOnastused, mis korghariduses viitavad iiliGpilase ja
oppejoudude mobiilsusele, mis seisneb lithemat v6i pikemat aega teises
korgkoolis, kas koduriigis voi vidlismaal, Oppimises vOi Opetamises. On
erinevat liiki mobiilsust. Ulidpilasvahetusprogramm, kus iilidpilased osalevad
selleks eraldi véljatootatud programmis on tdnapdeval peamine mobiilsuse
mootor. Enim tuntud tlidpilasvahetusprogramm on tdendoliselt Erasmus, kuid
on ka mitmeid teisi: Eramus Mundus, Tempus, Ceepus, Nordplus jne.

Alates 90ndate aastate teisest poolest on kdrghariduse rahvusvahelistumise
kontekstis tuntud ka virtuaalne mobiilsus, seda tdnu kaug- ja e-Oppe osakaalu
suurenemisele. Portaalis elearningeuropa.info defineeritakse mobiilsust
jargnevalt: “ info — ja kommunikatsioonitehnoloogia kasutamise abil
samavdaarse hiive saamine, kui kohale sdites”. Definitsioon nditab virtuaalse
mobiilsuse kahte erinevat osa. Virtuaalne mobiilsus on vOrdvédérne
akadeemilise rdndega ja toetab korghariduse rahvusvahelistumist
institsioonidevahelise (piiriiilese) koostdo kaudu. Teiseks on see seotud uute
vOimalustega, mis avanevad info- ja kommunikatsioonitehnoloogia
vahendusel: videokonverentsid, striiming, veebipdhised koostd6 vahendid ja
arvuti vahendusel toimuvad konverentsid.

Kui paljudel juhtudel on virtuaalse mobiilsuse ndol tegemist tdnuvddrse
alternatiiviga neile, kes mobiilsusprogrammis osaleda ei saa, on siiski levinud
arusaam, et virtuaalne mobiilsus ei asenda mobiilsust. Samas on virutaane
mobiilsus muutumas populaarseks kui mobiilsusprogrammi tiks osa. Seda
kasutatakse mobiilsusprogrammis osalemise ettevalmistamiseks,
mobiilsusperioodi kestel ja sellele jargneval perioodil, et tdiendada ja muuta
valjapool kodukorgkooli viibimise perioodi paremaks ja tulemuslikumaks.

Kui thendatakse mobiilsuse ja virtuaalse mobiilsuse elemente, et mdlema
eelised oleksid parima tulemuse saamiseks kasutatud, siis seda nimetatakse
kombineeritud mobiilsuseks. Erasmuse programmi puhul oleks siis see
kombineeritud Erasmus.
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Projektis VM-BASE (Virtuaalne mobiilsus enne ja pdarast ilidpilasvahetust,
Virtual Mobility Before and After Student Exchanges), mida finantseerib Euroopa
Komisjoni Socrates Minerva programm

(Hariduse ja kultuuri peadirektoraat), uuritakse, mis on kombineeritud
mobiilsus. Projektis osalesid mitmed Euroopa korgkoolid, vorgustikud ja
ulidpilasorganisatsioonid, kui mobiilsusega koige otsemalt seotud olevad
osapooled. Erinevate pilootprojektide abil wuuriti, kuidas lidpilased ja
Oppejoud saavad kasutada kombineeritud mobiilsuse voimalusi, et avardada
vahetusprogrammi vimalusi ja saavutada parim tulemus koigi jaoks.

Kéesolev brosiir annab iilevaate pohilistest moistetest, uuringutest,
tegevustest, projektis osalenud partnerite ldbiviidud pilootkursustest ja
kokkuvotte juhistest ja soovitustest, mis projektist vélja kasvasid ning on
loodetavasti abiks iilidpilasmobiilsuse arendamisel.

2. Ulevaade veebipohistest iliopilasvahetuse
tugiteenustest

Selle uurimuse eesmdrk on esitleda veebipohiseid mobiilsuse toetamise
meetmeid  korgkooli  poolt  partnerkdrgkooli  Oppima  saadetavate
(vdljaminevate) ja korgkooli vastuvoetud (sissetulevate) Erasmuse programmi
ulidpilaste toetamiseks. Kdesolev iilevaade keskendub jargmistele teemadele:
informatsiooni kdttesaadavus ilidpilastele, tlidpilaste valimine, paindlikud
hindamismeetodid, keeleline ja kultuuriline ettevalmistus, veebipdhine
ndustamine ja mobiilsusperioodile hinnangu andmine ning tagasiside.
Uurimismetodoloogia holmab teemaga seotud kirjanduse analiilisi ja
informatsiooni kogumist VM-BASE projektis osalevates
partnerinstitutsioonides 1abiviidud kisitluse abil.

Uurimus nditab, et sissetulevatele ja véljaminevatele tlidpilastele pakutavad
tugiteenused on viga erinevad. Uldistusena v&ib oelda, et kdrgkooli dppima
tulevatele valiskiilalisiiliopilastele podratakse mirksa enam tdhelepanu kui nn
koduiilidpilastele, kes asuvad dppima valiskdrgkoolides. Uurimuses osalevatel
partneriilikoolidel on pakutavad tugiteenused erineva rGhuasetusega.
Tugiteenuste pakkumist mojutavad korgkooli suurus ja struktuur. Viiksemad
institutsioonid pakuvad téhusamaid tugiteenuseid ja arendavad uusi tegevusi
mobiilsuse toetamiseks. Institutsiooni struktuuri silmas pidades tundub, et
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ilikoolid on vdhem paindlikud oma tegevustes ja pakuvad vdhem
individuaalset tuge ja noustamist, kui teised korgkoolid. Ka nende
ulidpilasvahetusprogrammid on valja kujunenud ja vihem muutuvad.
Kodulehekiiljed on olulisemad institutsioonisisesed informatsiooni edastamise
ja avalikkusele institutsiooni tegevusi kajastavad kanalid. Oigeaegse ja
adekvaatse infomatsiooni edastamine on sageli ebapiisav ja seda tunnevad
enim just sissetulevad valiskiilalisiilidpilased. Monikord on vélisiilidpilastele ja
oppejoududele suunatud informatsioon saadaval iiksnes kohalikus keeles,
mitte inglise keeles.

Viliskorgkoolidesse Oppima asujad valib reeglina vélja saatev ehk
kodukorgkool. Pohilised valimiskriteeriumid on eriala, G&ppeedukus,
motivatsioon ja ka isikuomadused. Moénikord on ainsaks valikukriteeriumiks
oppeedukus. See vOib olla siiski ndrk valikukriteerium, mis valistab
valiskorgkoolis Oppimise vOimaluse nendel iliopilastel, kes on kiill viga
motiveeritud, kuid oppeedukus on olnud madalam. Kultuurilise ja keelelise
ettevalmistuse tase ja veebipOhise ndustamise voimalus on parterkdrgkoolides
véiga erinev. Keeleoskuse kontrollimine kodukdrgkoolis on peaaegu olematu.
Uks parterkdrgkoolidest viitis, et nduab viliskdrgkoolidesse dppima asuvatelt
ilidpilastelt inglise keele oskuse tdendit.

Koikides korgkoolides on probleemiks, et parast mobiilsusperioodi 16ppu ei
pakuta ilidpilastele tugiteenuseid, ka mitte veebipohiselt. Koduiilikoolis tagasi
olles on iilidpilased sageli unustatud, kuigi tugiteenused ja ndustamine on sellel
perioodil védga oluline. Valiskdrgkoolis sooritatud Opingute tunnustamine,
kodukorgkooli sisseelamise toetamine, sisseelamisega kaasneva kultuuriSokiga
tegelemine ja tagasiside kogumine vajavad kindlasti enam tdhelepanu ja
arendust. Ka alternatiivsete hindamismeetodite kasutamine voiks olla enam
praktiseeritud.

3. Mida vajavad uliopilased ja oppejoudu seoses
uliopilasvahetusega

Selle uurimuse eesmérk on vélja tuua tlidpilaste ja dppejoudude vajadused ja
tingimused  rahvusvahelise  {ilidpilasmobiilsuse  erinevates  faasides
(ettevalmistus, vahetult enne mobiilsusperioodi, mobiilsuse kestel ja
mobiilsusperioodi jargselt). Ulidpilaste vajadusi on uuritud laiemalt,
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oppejoudude vajadusi on aga uuritud kahest aspektist: 6ppejoudude vajadused
seoses mnende korgkooli Oppima tulevate viliskiilalistiliGpilastega ja
valiskorgkoolidesse Oppima minevate tliGpilastega. Uurimismetodoloogia
hoélmab teemaga seotud kirjanduse analiiiisi ja informatsiooni kogumist 1dbi
kisitluste, intervjuude ja teiste @ VM-BASE projektis osalevate
partnerinstitutsioonide infoallikate.

Uurimus kinnitab, et tlidpilaste motivatsioon ilidpilasvahetuses osalemiseks
on viga erinev. Véljaspool Erasmuse programmi véliskdrgkoolides dppivad
ilidpilased on enam Opingutele keskendunud, kui programmis osalevad
ilidpilased. Erasmuse programmiga valiskdrgkoolides dppivatele iilidpilastele
on sageli tdhtsam uute kontaktide loomine, vOdrkeelte praktiseerimine ja
valismaal elamine. Mélemal juhul on selge, et motivatsioon mangib olulist
rolli iilidpilaste vajaduste selgitamisel.

Oigeaegse ja adekvaatse informatsiooni kittesaadavus on viga oluline nii
ulidpilastele kui 6ppejoududele. Molemad on ndidanud huvi ja vajadust luua
kontakt ja arutada tegevusi enne ilidOpilaste mobiilsuperioodi algust. Eriti
huvitatud on dppejoud sissetulevate véliskilalisiilidpilaste dppima tundmisest
enne Oppetdd algust. Mobiilsusperioodi 16ppedes hoitakse kontakti enamasti
vilistlasorganisatsioonide voi samalaadsete vérgustike kaudu. Ulidpilased on
sageli vdhem huvitatud vilistlasorganisatsioonidega suhtlemisest ja hindavad
enam suhtlemist teiste samas korgkoolis 6ppinud tlidpilastega.

Valiskorgkoolis Oppimise ajal ootavad ja vaidrtustavad lidpilased
kodukorgkooli tuge, ndustamist ja juhendamist, mida tegelikult sageli ei
pakuta. Ulidpilastel on tunne, et nad on iiksi jaetud ja nende toimetuleku vastu
kodukorgkoolis huvi ei tunta. Seega suhtlemine kodukorgkooliga on viga
oluline ja peaks korgkoolide poolt enam tdhelepanu pélvima.

Kultuuriline ja keeleline ettevalmistus on nii iilidpilaste kui dppejoudude sonul
védga vajalik. Ettevalmistusperioodi kdigus on harva késitletud sellised teemad
nagu kultuuriSokk Oppeperioodi alguses ja naasmine kodukorgkooli.
Ulidpilaste keeleline ettevalmistus on dppejdudude sénul viga oluline ja sageli
jadvad teadmised vidlismaal Oppimiseks vajaminevast madalamaks, kuna
keeleoskust tdendavat dokumenti vahetusiliGpilastelt enamasti ei nouta.
Uliopilaste seisukoht on, et keeleoskuse kontrollimine on vajalik.

Lopetuseks, on oluline rohkem rohutada, et valiskdorgkooli minnakse dppima.
Enamik vajadusi informatsiooni saamise osas nii iilidpilaste kui 6ppejdudude
puhul on seotud Oppetddga. Viliskdrgkoolis sooritatud Opingute
tunnustamine, hindamine ja véliskiilalisilidpilastele pakutavate ainekursuste
olemasolu on kolm enim mainitud valupunkti, millega {ilidpilastel ja
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oppejoududel tuleb kokku puutuda. Lisaks on tlidpilased rohutanud vajadust
omada ligipadsu infosiisteemidele enne ja pdrast valiskorgkoolis dppimist.

4. Uliopilasvahetuse erinevate faaside
tugiteenuste pilootprojektid ja nende testimine

4.1. Vahetusuliopilaste e-juhendamine

Rahvusvahelistumise, rahvusvahelise Gppetdd ja kaugdppe osakaalu kasvu
tottu on tihti vajalik, et tlidpilasi tuleb juhendada vahemaade tagant.
Ulidpilasvahetuses osalevate iilidpilaste puhul on raske viia 14bi silmast silma
juhendamist, kuna vahemaad tlidpilaste, dppejoudude ja tlidpilasvahetusega
tegelevate koordinaatorite vahel on suured. Erinevate vahendite ja elektroonse
meedia olemasolu avab vOimaluse juhendada voi pakkuda tugiteenust
hoolimata vahemaadest ja vOimaldab kodu — ja véliskdrgkooli dppejoududel
koos juhendada tilidpilast iilidpilasvahetusperioodi jooksul.

Uurides ldhemalt veebipShist Opetamist ja Oppimist, kohtame erinevaid
termineid, mis kirjeldavad seda protsessi. VM-BASE projekti raames kasutame
sona e — juhendamine (e- coaching) viga laias tdhenduses. SOna esimene osa
ehk ¢ tdhendab elektroonne ja viitab juhendamisel elektroonsete vahendite
kasutamisele. Juhendamine (coaching) viitab ndustamisele (personaalsele),
mida on tarvis kogu protsessi jooksul. Info — ja kommunikatsioonitehnoloogia
kasutamisel hariduses peab arvestama ja védrtustama ka inimestevahelist
kontakti. IKT kasutamine ei tdhenda, et Gpetaja voib asendada tehnoloogiaga.
Vastupidi, 6petaja voi ndustaja on vaga oluline.

IKT vahendite kasutamine toob Opetamises endaga kaasa pOhimottelise
muutuse, kus eksperdist, Opetajast saab moderaator, juhendaja. Tegemist ei ole
enam teadmiste vOi sisu edasi andmisega, vaid selle tarvis konteksti loomisega.
E- juhendamine ei ole seotud iiksnes Opetajate ja dppejoududega. Hulk inimesi
vOib teha ilidpilasvahetuses osalevate ilidpilaste jaoks e- juhendaja olulist
tood: Opetajad vidljaspool korgkooli voi eksperdid, kaasiilidpilased,
teaduskondade Erasmuse programmi koordinaatorid, ilidopilasvahetuse
koordinaatorid voi ndustajad ja teised vélissuhete osakondade tootajad.



E-juhendamine on uus padevus ja nduab asjaga tegelevatelt inimestelt kindlaid
oskusi. Oluline on interdistsiplinaarsus ja e-juhendaja peab valdama nii
tehnilisi kui erialaseid teadmisi.

VM-BASE projektis tuuakse vélja e-juhendamise neli olulisemat osa:
tehnoloogiline, organisatoorne, sisuline ja sotsiaalne.

Esiteks, osalised ehk juhendajad peavad tundma tehnoloogiat ja tehnoloogia
kasutajatele tuleb poorata tihelepanu (kasutatavus). Oppimisprotsess peab
olema organiseeritud, on vaja planeerida grupitegevusi ja leppida kokku
kohtumisi ilidpilastega. Ei tohi unustada ka pedagoogilist aspekti. Juhendaja
peab oskama hésti suhelda ja tundma teemat, ta peab olema voimeline andma
ilidpilastele erinevat tagasisidet, nii sisu osas (informeerimine, reflekteerimine,
parandamine...) kui ka véljaspool seda (administreerimine, motiveerimine...).
VM-BASE projekti raames ldbiviidud pilootkursustel katsetati erinevaid
tehnoloogiad ja e- juhendamise meetodeid. Nagu ka eespool mainitud, mangib
tht tdhtsamat rolli inimene ja tegevuste edukus soltub sageli just sellest , kas e-
juhendaja olemasolu on tuntav voi mitte.

Jargmises osas tutvustame kahte projektis osalenud pilootkursust. Molemad e-
kursused, mis sisaldavad nii veebipShist kui tavalist ndustamist, on moeldud
védljaminevate vahetustlidpilaste juhendamiseks enne teises korgkoolis
Oppimise perioodi algust, Oppeperioodi kestel ja mobiilsusperioodile jirgneval
16ppu.

Pilootkursus: Mine vilismaale - Laurea Rakendusteaduste Korgkool

Laurea Rakendusteaduste Korgkool pakub oma lidpilastele valismaal
Oppimiseks erinevaid voimalusi. Uli6pilasvahetust toetavad
ettevalmistuskursused, mida on vOimalik ldbida loengu vormis voi
veebipohiselt. Ulidpilasi toetavad ka iilidpilasvahetuse koordinaatorid,
Oppejoud ja tlidpilasi vastuvotvad korgkoolid.

Eelmine vahetusiilidpilastele suunatud ettevalmistuskursus ei vastanud
ootustele. Parast tilidpilasvahetusperioodi 16ppu antud tagasiside, mida kisiti
koikide tlidpilaste kdest, nditas, et ilidpilased ei olnud péris rahul oma
ettevalmistusega.

Arendusprojektiga alustati 2007. aastal, mille kidigus analdisiti vajadusi
kasitlevat endiste vahetusiilidpilaste kahte tagasiside kiisimustikku.

Tagasiside nditas, et enam vajati ettevalmistust enne vahetusperioodi algust ja
oluliselt rohkem oodati tuge vahetusperioodi ajal. Kokkuvottes selgus, et
ettevalmistuskursus vOiks kesta ajani, mil antakse 10plik hinnang
vahetusperioodile.  Ettevalmistuskursuse asemel vOiks olla tegemist
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rahvusvahelise mobiilsuse tugikursusega. Leiti, et tlidpilaste jaoks on viga
oluline olla kontaktis lisaks Oppejoududele ka teiste iilidpilasvahetuses
osalevate iliopilastega. Sellise kursuse raames peaks tegevusi kombineerima
nii, et kaasatud oleks nii e-Ope kui ka auditoorne dpe.

Arvestades neid motteid loodi rahvusvahelist mobiilsust toetav pilootkursus
»,Mine vilismaale” (Go Abroad), mis esimeste iliGpilastega vOeti kasutusse
2007. aasta maikuus. Kursus kestis 2007. aasta siigissemestri 10puni ehk
stigissemestri vahetusiilidpilaste mobiilsusperioodi 16puni. Teine grupp
ilidpilasi alustas 2007. aasta siigisel ja osales kursusel oma vahetusperioodi
16puni 2008. aasta kevadel.

Kursus sisaldab interaktiivset veebipOhist arutelu, mis vOimaldab suhelda
mobiilsusperioodi erinevates faasides: enne ja pédrast mobiilsusperioodi ning
selle kestel ja tuliGpilastele saab pakkuda e-tuutorlust ja e- ndustamist ka teises
korgkoolis 6ppimise ajal.

Ulidpilased peavad tegema ka mitmeid iilesandeid. Kursusel kasutatakse
kombineeritud Oppimist ja seda viiakse 14bi e-Oppe keskkonnas Optima.
Osalejad andsid kursusele positiivse tagasiside, iilidpilased olid selgelt rahul
koduilikooli poolt pakutud tugiteenusega.

Pilootkursus: Vilismaal dppimise virtuaalne aken, Tartu Ulikool

Igal aastal ca 300- 400 ilidpilast kasutavad Tartu tilikooli keskse
administratiiviiksuse tugiteenuseid, et valmistuda vilismaal dppimiseks.
Teemat puudutav info oli osaliselt olemas erinevatel kodulehekiilgedel. Seda
jagati tiliopilastele, kui nad tulid konsulteerima iilidpilasvahetuse
koordinaatoriga voi infopdevadel.

Eelmistel aastatel iilidpilasvahetuses osalenud iilidpilaste tagasisidest selgus, et
ulidpilased vajaksid veebipGhist valismaal dppimise ettevalmistuskursust, mis
annaks tlevaatliku info ja kogemuste jagamise voimaluse viljaminevate ja
hetkel juba véliskdrgkoolides dppivate tilidpilaste vahel. Olemasolev
informatsioon ja materjalid integreeriti veebipdhise kursusega ,,vélismaal
Oppimise virtuaalne aken”. Sellel ajal vdlismaal dppinud iilidpilased kutsuti
kursusega iihinema kui kursuse kaasjuhendajad, kes jagaksid praktilisi
ndpunditeid, mida ei leia kdrgkoolide kodulehekiilgedelt. Valisdpinguid
ettevalmistav kursus loodi e-dppe keskkonda WebCT, mis on TU pohiline
veebipdhise dppe keskkond. Kursuse tootas vilja ja viis 1abi TU
valisillidpilastalitus. Ulidpilasvahetuse koordinaatorid, kes veebipdhiselt
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juhendasid lidpilasi, lisasid ka infot ja viisid 14bi silmast silma
konsulteerimist.

Esimesed iilidpilased osalesid kursusel 2008. aasta veebruaris, nad olid peagi
minemas valiskdrgkoolidesse. Samal ajal valiskdrgkoolis doppivad iilidpilastel
paluti kursusega iihineda ja osaleda aktiivselt juuni 10puni. Kuigi esimesel
korral oli liituvate tlidpilaste arv vdike, ca 15, oli tagasiside positiivne. Nagu
arvata, oli iilidpilaste arvates kdige kasulikum osa foorumi vahendusel arutelu
osa teiste TiliOpilastega. Materjali hulka ja temaatilisi jaotust hinnati
kasutajasobralikuks ja arusaadavaks. Oli ka kommentaare selle kohta, et infot
on liiga palju ja mdnikord ei ole see asjakohane.

Kursuse teisel toimumisel, algusega aprill 2008, osales ca 180 iilidpilast.
Kogemus oli positiivne ja iilidpilasvahetuse koordinaatorite snul kdis kontoris
taiendavat infot kiisimas oluliselt vihem tliopilasi, vorreldes eelmise aastaga.

4.2 Virtuaalne mobiilsus enne ja parast mobiilsust

Kaks eelpool kirjeldatud kursust olid ndited selle kohta, kuidas ulidpilasi
vahetusperioodiks paremini ette valmistada. Voimalusi, kuidas tiilidpilased
saavad tehnoloogiat kasutades ennast Erasmuse programmis osalemiseks
paremini ette valmistada on mitmeid. Kuigi sellise ettevalmistuse eelised
tunduvad olevat selged (Oppejoududel on lihtsam tootada hasti
ettevalmistunud {liGpilastega ja ilidpilased on enam keskendunud ja
tulemuslikud oma Erasmuse perioodi ajal), on tdnapdeval siiski vdhe kursusi,
vahendeid ja siisteeme, mis aitaksid vahetusperioodiks ette valmistuda. VM-
BASE projekti eemédrk on nendele puudustele tihelepanu podrata. Projekti
kdigus on 1abi viidud erinevaid pilootkursusi kolmes valdkonnas: juhised
orientatsioonikursuseks, testid iliOpilaste valimiseks ja ettevalmistavad
kursused. Jargmistes alapunktides on kirjeldatud mitmeid kursusi, mis
tekitavad motteid ja sisaldavad soovitusi neile, kes plaanivad siduda end
sarnaste tegevustega.

4.2.1 Orientatsioonikursuse juhised

Sageli ei saa wlidpilased enne teise korgkooli vahetusiilidpilaseks minemist
piisavalt informatsiooni. See puudutab nii praktilisi kisimusi (kuidas
orienteeruda wlidpilaslinnakus, info vastuvétva korgkooli elukorralduse kohta
jne), kui ka uuendatud infot vélisiilikoolis vahetusiilidpilastele pakutavate
kursuste kohta. Seega on oluline, et vastuvottev korgkool pakuks
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sissetulevatele iliopilastele tdielikku ja uuendatud informatsiooni nii praktiliste
kui akadeemiliste teemade kohta. Jargmised kolm pilootkursust kirjeldavad
erinevaid voOimalusi, kuidas sellist ,orienteerumiseks” vajaminevat infot
ulidpilasteni viia.

Pilootkursus: Virtuaalsete semude stisteem - Leuveni Katoliku Korgkool

Virtuaalne semude siisteem on pilootkursus, mille koostas Leuveni Katoliku
Korgkool (KHLeuven). Kursuse eesmérk oli koguda informatsiooni iilidpilaste
vajaduste kohta seoses vahetusprogrammides osalemisega (millist infot nad
vajavad, kuna peaks seda infot jagama ja kes peaks seda tegema) ja kaasata
vastuvotva korgkooli ilidpilasi, et jagada teavet vdlismaal Oppimise erinevate
aspektide  kohta:  kultuur, Oppetd6d ja  praktilised kisimused.
KHLeuven tootas vidlja ,paaripanemise teenuse“, et juba enne Leuvenisse
saabumist viia kokku KHLeuvenis 6ppima asuvad vahetusiilidpilased sealsete
kohalike ilidpilastega. Ulidpilasvahetuse koordinaatorid panevad kokku
paarid, teavitavad wliOpilasi nende paarilistest ja sellest, kuidas paarilised
omavahel kontakti saavad votta.

Esimest korda toimus see kursus 2006. aasta oktoobrist 2007. aasta
veebruarini. Suhtlemiseks kasutati elektronposti. Teist korda toimus kursus
aasta hiljem. Sisteem jdi pOhimotteliselt samaks, lisati vaid moéned uued
veebipdhised vdimalused. Ulidpilastel soovitati e-posti kdrval kasutada ka
Skype'ija MSN'i.

Virtuaalsed semud (Virtual buddies) muutsid sissetulevate {iliGpilaste
kohanemise lihtsamaks ja kiiremaks, pakkudes neile igakiilgset praktilist infot.
Vahetustliopilaste vaitel tundsid nad ennast kindlana ja hoolitsetuna just enne
kodust lahkumist ning esimestel niddalatel parast Leuvenisse saabumist. Ka
semud ise nautisid ilidpilasvahetusega kaasnevat tdiel rinnal, kuigi nad ise ei
olnud vahetusiilidpilased ja ei pidanud litkuma iihest kohast teise (vOorkeelte
praktiseerimine; rahvusvaheliste sdprussuhete loomine). Vahem oluline ei ole
ka see, et Opetajate, ilidpilasvahetuse koordinaatorite ja KHLeuven jaoks olid
semud suureks abiks, kuna nad aitasid hoolitseda sissetulevate
vahetusiiliopilaste eest.

Pilootkursus: Helsingi Tehnoloogiaiilikooli multimeedia presentatsioon fa
veebipéhised interviuud diliopilastega

Selle kursuse viisid 14bi Helsingi Tehnoloogiaiilikooli (TKK) véilissuhete
osakond, avalike suhete ja kommunikatsiooni osakond ja Dipoli Elukestva
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Oppe Instituut (TKK Dipoli). Kursus, mis viidi 1abi 2007/2008. dppeaastal,
koosnes kahest osast - iilikooli multimeedia presentatsioon ja viis intervjuud
ulidpilastega. Eesmérk oli visuaalsete vahendite (multimeedia presentatsioon)
abil anda tlevaade ilikoolist ja potentsiaalsetele vahetusilidpilastele anda
vOoimalus  kuulata teiste  Helsingi  Tehnoloogiaiilikoolis  Oppivate
vahetustliopilaste kogemusi
(intervjuud).

Presentatsioon on saadaval nii DVD-1 kui ka iilikooli kodulehel. Ulidpilaste
intervjuud on {leval sealse iilidpilasesinduse Internetilehel. Uldiselt oli
ilidpilaste tagasiside presentatsiooni ja intervjuude kohta positiivne. Leiti, et
visuaalsel teel sissetulevatele iilidpilastele info jagamine on Gige. Intervjuud
arvati olevat personaalsemad ja nende 14bi antud info vihem ametlik vorreldes
multimeedia presentatsiooniga. Intervjuusid kasitleti ka kui visuaalsed blogisid,
mille kaudu said vahetusiliopilased oma kogemusi jagada. Visuaalselt
muljetavaldav ja korgekvaliteediline presentatsioon DVD-l sobib vdga hésti
ilikooli tutvustamiseks.

Pilootkursus: Ulidpilasvahetuse virtuaalne osa - Lidne Ungari Ulikool,
geoinformaatika instituut

VM-BASE projekti raames tdotasid geoinformaatika teaduskonna dppejoud
vilja pilootkursuse,, Ulidpilasvahetuse virtuaalne osa” (Virtual Exchange of
Student Mobility Experience), mis on suunatud véljaminevatele iilidpilastele.
Ulidpilaste motivatsioon ja info kittesaadavus on vahetusprogrammides
osalejate arvu tOstmiseks ja vahetusprogrammide edukaks toimimiseks vdga
olulised. Ulidpilasi, kes kaaluvad vdimalust osaleda {ilidpilasvahetuse
programmides, voivad rohkem veenda nende kaasiilipilased, kellel on see
kogemus juba olemas.

Varem esitasid ulidpilased parast vahetusperioodi 16ppu nende kogemusi
kirjeldava dokumendi. Kasuliku info hulk oli neis dokumentides viaga vaike,
sest seal késitleti vaid tksikuid teemasid. Koostddl pShineva veebipOhise
sisuhaldussiisteemi loomine tundus olevat sobiv alternatiiv olemasolevale.
Ulidpilasvahetusperioodi  jooksul jagavad iilidpilased oma kogemusi
veebipohistes padevikutes voi blogides. Pdevik voi blogi voib sisaldada isiklikku
voi avalikku infot, mida kategoriseeritakse mairgendite abil. Sissekannete
kategoriseerimisel voivad tlidpilased kasutada vaba margendamist. Koikide
sissekannete thendamisel saadi temaatiline infomaterjal, mida nimetati
mobiilsuse teatmikuks (Mobility Guide). Partneriilikoolis &ppivad tlidpilased
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uuendavad regulaarselt selle institutsiooni kohta kdivat infot. Struktureeritud
infomaterjal voimaldab véljaminevatel ilidpilastel leida vastuseid just nende
kiisimustele. Pilootprojekti toimimise ajal on raske 6elda, milliseid muutusi on
vaja tulevikus teha. Kogemused nditavad, et portaal on iilidpilastele blogide
koostamiseks jaoks lihtne.

4.2.2 Uliopilaste valimine

Vahendid ja testid, mis vOimaldavad tlidpilastel hinnata oma valmisolekut
valisiilikoolis 6ppimiseks, on veel iiks voimalus laiendada mobiilsusperioodile
eelnevat ettevalmistust. Oppejéudude jaoks on oluline valida vilja parimad
uliopilased ja ka see, et hasti ettevalmistunud tlidpilased oleksid teises
korgkoolis oma Opingutes edukad. Kui paberil esitatud avaldused ei ole
piisavad, saab ilidpilaste valimine toimuda ka elektroonsete vahendite abil.
Videokonverentsi kasutades saab tlidpilaskandidaati ndha, kontrollida tema
teadmisi ja suhtlemise ning voorkeel(t)e oskusi.

Pilootkursus: Kinesioloogia ja rehabilitatsiooniteaduste teaduskonna veebipohine
dppe- ja hindamisvahend, Leuveni Katoliku Ulikool

Leuveni Katoliku Ulikoolis on rahvusvaheline, inglise keelne kaheaastane
fiisioteraapia magistrioppekava , mis on suunatud bakalaureusetaseme
haridusega kinesioloogia valisiilibpilastele.

Kogemused niitasid, et Leuveni Ulidpilaste ja valisiiliopilaste statistikaalased
teadmised olid erinevad. Tdenédoliselt tuleneb see asjaolust, et vorreldes teiste
korgkoolidega, pannakse Leuveni Katoliku Ulikoolis suurt réhku statistika ja
uurimismeetodite Opetamisele. See oli ka pohjuseks, miks otsustas
programmijuht vélja to6tada tehnoloogia, mis aitab testida ja parandada
vélismaalt tulevate {lidpilaste statistikaalaseid teadmisi enne Leuvenisse
tulekut. Kaks statistika kursust konverteriti veebipOhiseks ja integreeriti
Tolendoga, mis on Leuveni Katoliku Ulikooli veebipdhine dpihaldussiisteem
(sisaldab 0pi — ja testimiskeskkonda). Tulemuseks saadi veebipdhine testimis-
ja opikeskkond.

Parast esmast testimist suunatakse kasutaja Opikeskkonda. Kui kasutaja ei saa
testiga hakkama, soovitatakse tal korrata konkreetse osa teooriat. Edukalt
hakkama saajad suunatakse jargmise osa juurde.
Tagasiside erinevatelt kursusel osalejatelt oli positiivne. Uurimismeetodeid
Opetavad professorid, kelle varasemad kogemused nditasid, et vélisiilidpilaste
statistikaalaseid teadmised on madalad, olid algatuse suhtes entusiastlikud.
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Moistagi saavad kodige rohkem kursusest kasu vilistilidpilased. Neile on teada,
mida Leuvenis oodatakse ja Oppekava alguses vastavad koéigi teadmised
néutud tasemele. Parast kursuse votmist oli valisiilidpilastel teada, et nende
teadmisi on vaja tdiendada. Vilisiilidpilased saavad ligipddsu Opikeskkonnale
parast seda, kui nad on ilikooli vastuvoetud, kuid ei ole veel Leuvenisse
tulnud. Sellel ajal ei ole nad veel tlidpilasteks arvatud. Testimine voimaldab
neil enne I0pliku otsuse tegemist kontrollida, kas nad saaksid Oppekaval
hakkama.

4.2.3 Ettevalmistavad kursused

Selle projekti raames 14dbiviidud viimane liik veebipohiseid tugitegevusi, mida
ulidpilased saavad kasutada enne teise korgkooli Oppima minekut, on
ettevalmistavad kursused. Projekti kdigus vaadeldi sellist tiitipi kursusi kolmes
valdkonnas: keeledpe (vastuvotva maa, kuhu ilidpilane Oppima ldheb,
keeledppe algkurus), kultuurikursused (vastuvotva maa ajalugu ja kultuuri
tutvustavad kursused, vastuvotvat korgkooli ja akadeemilisi traditsioone
tutvustav kursus) ja ildine arvutikasutuse oskus kursused (kui vastuvotvas
korgkoolis kasutatakse monda IKT ststeemi, nditeks veebipdhine
opikeskkond, mille kasutamine nduab vdljadpet). Kuigi enamik kdrgkoolides
on sellised kursused olemas, ei ole nad sageli veebipohised vOi ei ole
ligipddsetavad Erasmuse programmi vahetustilidpilastele.

Pilootkursus: Geoinfostisteemi (GIS) mitmekeelne juhendmaterjal, Lidne Ungari
Ulikool, geoinformaatika osakond

Oppe - ja uurimistod Laane Ungari Ulikooli geoinformaatika teaduskonna
geoinfosiisteemiga

(GIS) on véga spetsiifiline. Praktikumides ja valitoddel kasutatava tehnilise
sOnavara valdamine on vdga oluline. GIS on loodud eesmairgiga, et
sissetulevad tlidpilased saaksid proovida ungari keele kasutamist. Samas on
valismaale suunduvatel tliopilastel vaja harjutada inglise voi saksa keelt. Seega
otsustati luua kolmekeelne kursus, kus on kasutusel inglise, saksa ja ungari
keel.

Selle kursuse kaigus tootati valja viki (veebisait). Koostdos pandi kokku GIS-ga
haakuv sonastik ja terminite baas. Osalejaid juhendas iiks 6ppejoud.

Kursused loodi Moodli 6pikeskkonnas ja ithendati teaduskondade portaaliga,
mille kaudu said platvormile ligipddsu ka tudengid. Igal kursusel on oma

13 |



juhendmaterjal ( kuidas veebisaiti toimetada), veebisait, mitmed foorumid ja
tagasiside vorm.

Esimest korda toimus kursus 2008. aasta veebruaris nelja Erasmuse
programmis osalenud tlidpilase osavotul. 2008 aasta juulis toimus kursus veel
kaks korda. Uhe kursuse raames &piti inglise, ungari ja saksa keele baasil, teise
puhul aga inglise ja vene keele baasil. Kahest kursusest votsid osa Kasahhi ja
Tadziki Spetajad , kes olid Ungarisse tulnud GIS-i dppima Tempuse projekti
raames.

Kui kursus esimest korda labi viidi, ei olnud ulidpilastel vikiga toGtamiseks
detailset juhendmaterjali. Peagi sai selgeks, et nii to0tada ei saa, kuna veebisait
oli arhailine ja nii 0ppejoud kui ilidpilased eksisid seal dra ja soovitud eemérke
ei saavutatud. Teise korra kogemused nditasid, et selge ja samm sammult
tegevusi kirjeldav juhendmaterjal, mida jargis ka Oppejoud, aitas segadusi
véltida. Vikis sisalduv terminoloogia oli pdhjalik, mahud oli tasakaalus ja
mitme keele kasutamine digustas end.



4.3 Virtuaalne mobiilsus parast teises korgkoolis 6ppimise
loppu

Tugiteenus ei ole vajalik iiksnes enne vahetusprogrammi algust, vaid
ulidpilaste ndustamine ja nende kdekdigu jalgimine on oluline ka
vahetusperioodi 10ppedes. Vilisiilikoolist tagasi tulnud ilidpilastele pakutavate
tugiteenuste eesmargiks on kiisitleda iilidpilast/dppejoudu ja hinnata teises
korgkoolis dppimise kogemust. Oluline on ka véalismaal dppimise/dpetamise
ajal tekkinud sotsiaalsete ja erialaga seotud vorgustike toimimise toetamine.
Jargmisena tutvustatakse VM-BASE projekti raames 1dbi viidud pilootkursusi
ja keskusi kahes valdkonnas: vahetusiilidpilaste veebipohine hindamine ja
virtuaalne vilistlaskogu.

4.3.1 Veebipohine hindamine ja hinnangu andmine

VM-BASE projekti raames sooviti leida parimat rakendust olemasolevatele
vahenditele, mis aitavad dppejoududel nii kodu- kui valiskdrgkoolis hinnata
(veebipohiselt) tilidpilase valismaal dppimise perioodi. Need vahendid
voimaldavad kodukorgkooli ja vastuvotva korgkooli 6ppejoududel koos
ulidpilast hinnata. Neid voib hindamisel kasutada ka juhul, kui dilidpilane on
juba véliskorgkoolist lahkunud - on vaja teha jareleksam voi 10petada
pooleliolev projekt.

Pilootkursus: Virtuaalne tagasiside- ja infosiisteem, Laurea Rakendusteaduste
Kargkool

Et toetada valiskdrgkoolis 0ppinud ilidpilasi oma kogemuste analiiiisimisel ja
jagamisel, tOoOtati Laureas védlja silisteem, mille abil saab anda tagasisidet
mobiilsusperioodi kohta. Eesmaérgiks oli ka koguda huvitavat ja kasulikku infot
potentsiaalsete valismaal Oppijate jaoks.

Tagasisidet kogutakse koikidelt vdlismaal Oppinud ilidpilastelt veebipdhise
kiusimustiku abil, milles on tavaparased kiisimused ja kisimused
valikvastustega. Ulidpilased peavad mobiilsusperioodi kohta tegema ka
lithikese kirjelduse vOi raporti. Tulemused avalikustatakse vélissuhete
haldussiisteemis, mis on kéttesaadav koikidele iilidpilastele ja tootajatele. Need
lihikirjeldused olid alguses vdga napisdnalised ja ei sisaldanud vélismaal
Oppimise kogemuse analiiisi. See vdhendas nende kasulikkust tulevaste
vahetusiilidpilaste jaoks. 2008. aasta jaanuaris kutsuti kokku tlidpilasvahetuse
koordinaatorid ja dsja vélisiilikoolidest tagasi tulnud ilidpilased, et planeerida
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ja koostada uue silisteemi esimene versioon. Kaaluti erinevaid veebipohiseid
siisteeme, otsustati luua interaktiivne kaart, millel oleks ndha sihtkohad koos
seal Oppinud ilidpilaste kogemustega ja moned faktid, voimaluste piires ka
pildid, videod ja lingid. Otsustati Google siisteemi kaardi kasuks, sest see on
kergesti kasutatav. Kaardi sisu (info koikide Laurea iilidpilasvahetuse
partnerkorgkoolide kohta) koguti erinevatest allikatest, kasutati ka varem
partnerkorgkoolides Oppinute kogemusi. Eesmirk oli teha kaart, mille
uurimine oleks pdnev, mis motiveeriks ja julgustaks ilidpilasi valiskdrgkooli
Oppima minema ja inspireeriks neid rahvusvahelistumisel suunal. See on sageli
vélismaale Oppima minemise esimene samm. Kui on otsustatud Oppima
minna, vajatakse rohkem infot, eelkdige regiooni ja maa kohta, mille
uliopilane on valinud. Parim allikas selle info saamiseks on varem selles
regioonis/riigis Oppinud ilidpilased.

Selle pilootkursuse tulemusi ei ole tervikuna kasutusse voetud. Arendusgrupp
loodab ,et uus rahvusvahelise mobiilsuse kohta infot jagav vahend julgustab
ulidpilasi oma kogemusi 1 analiilisima, mis omakorda aitab Opitut ja kogetut
kinnitada. See saab loodetavasti olema ka suureks abiks tulevastele
vahetusiilidpilastele, nii kinnitasid ka varem vilismaal Sppinud, kui kaardi
tarvis materjali koguti.

Pilootkursus: Eksami akvaarium - Helsingi Tehnoloogiaiilikool, Dipoli

Eksami akvaarium on kaamerate ja arvutitega varustatud ruum, mida
kasutatakse eksamite tegemiseks. Tegu on veebipOhise
eksamineerimissiisteemiga, mille jaoks on vaja eksamite kirjutamiseks
koostatud tarkvara. Eksamiruumis ehk akvaariumis saab iilidpilane iseseisvalt
eksamit teha talle sobival ajal. Opetajad loovad kiisimuste andmebaasi.
Ulidpilased registreerivad eksamile nagu tavaliselt ja reserveerivad endale aja
akvaariumi kasutamiseks.

Selle pilootkursuse eesmirk oli selgitada, kas selline akvaarium sobib Helsingi
Tehnoloogiaiilikoolile, kas akvaariumi abil saab vahetusiilidpilaste (nii
sissetulevate kui véljaminevate) vOimalusi paindlikumaks muuta ning
akvaariumit kasutada ka selleks, et eksamit tehakse modnele teisele
(vélis)korgkoolile, mitte Helsingi Tehnoloogialiilikoolile.

Pilootkursuse viisid 14bi Helsingi Tehnoloogiaiilikooli geodeesia instituut,
ulikooli raamatkogu, Opetamise ja Oppimise arenduskeskus, keelekeskus ja
ulidpilasesindus. Pilootkursuse toimumise ajal (2007/2008 06a.) asus
akvaarium ilikooli raamatukogus. Esimene kord kasutati akvaariumit kaheksa

16|



kursuse raames ja eksamineerjaid oli viis. Lisaks said tlidpilased uuesti teha
oma l6puteste.

Tagasisidet koguti koikidelt osalejatelt (ilidpilased, 6ppejoud ja raamatukogu
tootajad) ja tildine arvamus oli positiivne. Akvaarium sobis koikidele
kursustele ja oli vdga sobiv kasutada nende eksamite puhul, mis sisaldasid
esseesid ja valikvastustega teste. Matemaatiliste markide ja valemite puhul
tekkis torkeid ja veel on vaja tegeleda paari tehnilise probleemiga.

Koik pilootkursusel osalejad olid ndous kasutama akvaariumit ka tulevikus.
Privaatsus, paindlikkus eksamile registreerimise ja tegemise osas ning voimalus
oma vastused struktureerida ja iile vaadata olid tlidpilaste arvates akvaariumi
tugevused. Norkustena toodi valja, et kirjutamiseks ei olnud piisavalt ruumi ja
piiratud voimalused teksti tootlemiseks ja toimetamiseks. Opetajate jaoks oli
akvaariumi néol tegemist eelkdige uliGpilaste teenindamise vahendiga, mitte
tavaparase toovahendiga. See tOstatas motivatsiooni kiisimuse, et kas Opetajad
on iildse motiveeritud akvaariumit kasutama.

Raamatukogu tootajad, kes votsid iilidpilasi vastu, olid eksperimendiga vdga
rahul ja huvitatud jatkama.

Pilootkursus: Euroopa sotsiaalse kindlustatuse magistrioppekava suuliste eksamite
sooritamine veebipohiselt, Leuveni Katoliku Ulikool

Leuveni Katoliku Ulikooli Euroopa sotsiaalse kindlustatuse magistridppekavas
tegeletakse spetsiifiliste, sotsiaalse kindlustatuse teaduslike uuringutega. See
magistridppekava on iles ehitatud veebipShisele dppele, millele lisandub kaks
kiimnepdevast Oppeperioodi tlikooli juures. Oktoobris tulevad tlidpilased
kaheks néddalaks ilikooli, et algteadmised oleks koikidel iilidpilastel vordsed.
Seejarel lahevad iilidpilased tagasi oma koduriikidesse. Opetajad juhendavad
neid veebipohiselt. Aprillis tulevad iilidpilased tagasi Leuvenisse. Eksamite
tegemiseks on iliopilastel erinevaid vOimalusi: materjali kasutamise
vOimalusega veebipShine eksam; kirjalik eksam keskuses, kus eksami tegemist
jalgib to6taja voi suuline eksam, mida saab teha ilikooli juures.

2007/2008. dppeaastal leidsid magistridppekavaga tegelejad, et oleks vaja leida
voimalus veebipohiseks hindamiseks (e-hindamine). Moned ilidpilased tulid
ritkidest, kus ei olnud ei vastavaid keskusi ega ka isikuid, kes valvaks
eksamineeritavaid. Tuli ka noue, et 16pueksam peab olema suuline ja monede
kursuste puhul ei sobinud eksamid, mille kdigus saab kasutada materjali.

2008. aasta jaanuaris tehti esimest korda magistridppekava tihe kursuse
eksamid videokonverentsi teel (FlashMeeting). Kogemused tehnoloogia
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kasutamisel olid vdga positiivsed. Kvaliteeti loeti vordvdarseks tavaparase
suulise eksamiga ja vOoimalust eksamit salvestada ja hiljem tiile vaadata ndhti
lisavdirtusena.

Siiski sobib videokonverentsi vahendusel eksamite tegemine vdikestele
gruppidele. Eksamite organiseerimine oli aja- ja inimressursimahukas ja seda
nii eksamite ettevalmistuse faasis kui eksamite ajal (tugiteenus on vajalik). Nii
ulidpilastel kui 6ppejdududel votab keskkonnaga harjumine aega. Ilmselt on ka
ithendusega seonduvad probleemid paratamatud ja vodivad eksamite
organiseerimise raskeks teha.

4.3.2 Veebipohine vilistlaskogu

Uks projekti raames tehtud tegevusi oli uuring , kuidas luua veebipdhine
vilistlaskogu, mis iithendab {ilidpilasi ja Oppejoude, kes olid Oppinud voi
opetanud teises korgkoolis, sh veebipohiselt.

Kaesoleva uurimuse eesmadrk oli vaadata, kuidas mobiilsuse vOi virtuaalse
mobiilsuse programmides osalenud ilidpilased ja Oppejoud saavad jatkata
suhtlemist ja olla seotud ka siis, kui programm on 16ppenud.

Uurimuses on késitletud erinevaid vorgustikke, et leida vastuseid
vilistlastegevusega  seotud olulisematele kisimustele: kes kuuluvad
vilistlaskonda, mis on neil tihist, millest on nad huvitatud, miks nad soovivad
vorgustikus osaleda, kuidas rakendada IKT vahendeid, milliseid on suurimad
valjakutsed ja millised on edu maérgid. Uurimuses on esitatud ka soovitusi,
kuidas luua ja hoida t66s virtuaalset vilistlaskogu.

Sonaraamatu ,, The American Heritage Dictionary “ jargi tihendab vilistalane
(ainsus - an alumnus, mitmus- alumni) meessoost kooli, kolledzi voi korgkooli
106petajat ja vilistlaskogu on vilistlastest koosnev kogu. Kéesolevas uurimuses
moeldakse virtuaalse vilistlaskogu all vilistlaskogu, mille liikmed on osalenud
mobiilsusprogrammides, sh virtuaalse mobiilsuse programmides. Veebipohine
vilistlaskogu suhtleb sotsiaalse ja erialase infovahetuse eesmirgil pohiliselt
interneti vahendusel, mitte niivord 14bi erinevate kokkusaamiste.

Suuremale osale inimestest tdhendavad veebipohised vilistlaskogud teiste
ulidpilaste ja vilistlastega suhtlemist ja koostood holbustavat vahendit. Lisaks
annavad nad vOimaluse foorumi vahendusel kogemusi vahetada. Selliste
kogude abil saavad ilidpilased ja vilistlased suhelda oma endiste
Opetajate/Sppejoudude ja Oppeasutustega. Mitmed Oppeasutused ja todandjad
on rohutanud vilistlaskogude olulisust.
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Nende kogude ees on ka rida véljakutseid: vilistlaskonna suhtlemiskultuur
Euroopas, muutused iliopilaste ja vilistlaste omavahelistes suhetes,
suhtlemisviisides ning suurenev rahvusvahelistumine on modned ndited
toimuvatest muutustest. Viimastel aastatel on maailmas rohkem tdhelepanu
pooratud vilistlaskogude loomisele. Tdhelepanu on suurenenud tdnu neljale
lisavddrtusele, mida vilistlaskogu osalejale annab: majanduslik ja sotsiaalne
kasu, eluaegne suhtlusringkond, rahvusvahelistumine ja erialane tdiendamine.
Nende nelja teguri vaartustamine on vaga oluline.
Toimiv vOrgustik vajab pikaajalist institutsionaalset visiooni, hésti kavandatud
strateegiat ning tulemuslikku tegutsemist. Kdige eelduseks on soov toimida
edukalt.

Uurimuses on erinevad vilistlaskogud jagatud nelja kategooriasse, ldhtudes
nende ellukutsujatest: Euroopa Komisjoni; institutsioonide; kasutajate ja
ulidpilasorganisatsioonide algatatud vorgustikud. Uurimuses Kkasitletakse
erinevaid k kategooriad, nende tugevusi ja norkusi . Kirjeldatud on jargmised
vilistlaskogud: Erasmus Munduse {iilidpilas -ja vilistlaskogu (Erasmus Mundus
Students and Alumni Association — EMA); Euroopa vilistlased (Alumni for
Europe — AfE); Suurbritannia Avatud Ulikooli vilistlaskogu (The OU Alumni -
The Open University UK); Helsingi Tehnoloogiaiilikooli vilistlaskogu
(PoliAlumni), DAAD-i vilistlaskogu, (DAAD Alumni), Facebook ja
MySpace, LinkedIn, Erasmuse programmi ilidpilaste vilistlaskogu (Erasmus
Student Network Alumni Society) ja BEST AlumniNet (Board of European
Students of Technology - Euroopa tehnoloogiavaldkonna iilidpilaste kogu).
Vilistlaskogu ja rahvusvahelise vilistlaskogu vorgustiku loomisel tuleb arvesse
vOtta strateegiat, sihtgruppi ja infrastruktuuri. VOrgustiku strateegia
koostamine, sihtgrupi ja tema vajaduste kirjeldamine ja infrastruktuuri loomine
on vajalik tdhusaks toimimiseks . Veebipohine vorgustik, kus litkmed saavad
suhelda ja vOrgustiku teenuseid kasutada ajaliste ja asukoha piiranguteta,
eeldab arendajatelt tdielikku valmisolekut tegeleda hoolduse, arenduse ja
jarelvalvega ning hoida silm peal ka vahendataval informatsioonil.

Pilootkursus: VALE (Erasmuse programmi vilistlaskogu vorgustik) - Leuveni
Katoliku Korgkool (KHLeuven)

Leuveni Erasmuse programmis aktiivselt osalemise tks tulemustest on suur
erasmuslaste vilistlaskogu. Kuigi kool teeb suuri joupingutusi, et hoida
kontakti belglastest vilistlastega, ei ole Erasmuse programmis osalejatega
thenduse hoidmiseks organiseeritult tegutsetud.
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2008. aasta jaanuaris otsustati ldhenda asjale korrastatumalt ja luua ametlik
erasmuslaste vilistlaskogu vorgustik.

Pohilised eesmaérgid ja ootused selle siisteemi loomisel olid toetada kontaktide
loomist ja nende hoidmist, julgustada vilistlasi looma isiklikke kontakte ja
vahetada huvitavaid kogemusi ning kasulikku infot (nditeks kultuuri, 6ppe voOi
tdoga seotud teemadel). Seda voib vaadelda kui vahendit, mis pakub elukestvat
suhtlusringi nii vilistlastele kui ka korgkoolidele, kus tlidpilased Sppisid.

Pérast asjade hoolikat kaalumist otsustas korgkool Facebooki kasuks. Siisteem
tootati vélja ja tehti kdttesaadavaks 2008. aasta madrtsi- ja maikuu vahel.
Leuveni kahe eelmise aasta erasmuslastele ja sama Oppeaasta erasmuslastele
saadeti e-kiri, milles kutsuti neid thinema veebipShise siisteemiga VALE.
VALE on ladinakeelne sona, mida kasutatakse ka inglise keeles ja mis
tdhendab ,hivastijatt”. VALE tdhistab ka Erasmuse programmi raames
Leuveni Ulikooli kolledzis &ppinud iilidpilaste veebipodhist vilistlaskogu.
Kuigi projekt voeti kdigi osapoolte poolt hidsti vastu ja iileskutsele reageeriti
aktiivselt, jdi see siiski iisna ruttu soiku.

See pilootprojekt nditas, et veebipohise vilistlaskogu vorgustiku loomine ja
selle aktiivsena hoidmine on keerukas ja nduab ettevalmistust ja
organiseerimist. Kuigi Facebook'il on omad eelised ja on kergesti kattesaadav
ning ligipddsetav koigi jaoks, on siiski sellel vorgustikul ka puudused, mida
peab arvestama. Leviva info vddrtus voib olla kiisitav, vorgustiku toimimine
sOltub suuresti kasutajate poolt panustatavast ja on seega ilisna ettearvamatu
ning monikord mitte pikaajaline.

5. Virtuaalse mobiilsuse projektide hindamine

Kui o6ppejoud ja nodustamiskeskuste tugipersonal uurivad uusi vOimalusi,
kuidas toetada ilidpilasi enne ja pérast véliskdrgkoolis Oppimist voi selle
perioodi kestel, siis esimesena tOOtatakse vidlja vdiksemamahulisem
testimismoodul ehk pilootkursus, mida hiljem laiendatakse ja suunatakse
koikidele véaliskdrgkoolides Oppivatele Ttlidpilastele. Hasti ldbimoeldud
pilootkursuse loomine, esimeste tulemuste hindamine ja vajalike muudatuste
tegemine on koige olulisemad etapid edukalt todtava ja kogu sihtgrupile
suunatud kursuse arendamisel.
VM-BASE projekti pilootprojektides olid need etapid olemas. Projektis
osalenud partnerid valisid vdlja ideed, arendasid neist pilootkursused ja
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hindasid tulemusi.
On hea, kui juba alguses on teada, kuidas viiakse 1dbi hindamine, sest parimad
andmed hindamiseks saab koguda siis, kui kogu protsess on algusest 16puni
labi moeldud, planeeritud. Asjaolud, mida hindamisel peab teiste hulgas
arvestama, on jargmised: kas tegemist on formatiivse vOi summatiivse
hindamisega; kas hindamise viivad 1dbi kursusega seotud inimesed voi
sOltumatud vélishindajad; kas kasutatakse kvantitatiivset voi kvalitatiivset
meetodit; kas plaanitkase koguda ja analiiiisida hindamisel saadud andmeid
jne. Kui soovitakse hindamist kasutada selleks, et 1dbi uue tegevuse vaartuste
demonstreerimise veenda teisi kursuse efektiivsuses, siis on soovitav koik
hindamisel saadud tulemused ja neid toetav materjal koondada lihikesse
hindamisraportisse.

6. Juhendmaterjal ja soovitused
uliopilasmobiilsusega seotud osapooltele

Eelmises peatiikis kirjeldatud mitmete pilootkursuste ja tegevuste ning nendest
teavitamise kaudu on VM-BASE projekti raames tehtud joupingutusi, et
veebipohine ja kombineeritud tegevustega mobiilsuse toetamine jouaks
projektis osalenud korgkoolides ja vorgustikes projektitasandilt strateegiliseks
eesmargiks. Erinevate tasandite ( institutsioon, regioon, riik ja Euroopa)
meetmed tuleb tle vaadata. Jargmine peatiikk sisaldab juhendmaterjali ja
soovitusi ilidpilasmobiilsusega tegelevatele osapooltele. Juhendmaterjal on
kokku pandud pilootkursuste tulemuste, to6tubade diskussioonide ja projektis
osalenud partnerite thistrituste ja arutelude pohjal.

6.1 Vahetusprogrammis osalemist planeerivad Uliopilased

Korgkoolid saavad luua erinevaid veebipdhiseid vOi kombineeritud
tegevustega  tugiteenuseid, mis toetavad Ulidpilaste  mobiilsuseks
ettevalmistumist, valiskdrgkoolis viibimist ja kodukdrgkooli tagasi tulemisele
jérgneva perioodi tegevusi. Koige aluseks on, et iilidpilased ise moistavad hea
ettevalmistuse tdhtsust ja ennetavad siindmusi kogu protsessi jooksul.
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Ulidpilased peaksid vilismaal Oppimise aega tdisvdartuslikult kasutama,
haarates  kinni  koikidest = vOimalustest, mis neile  pakutakse.
Tulevane vahetusiilidpilane peaks:

alustama ettevalmistusi Oigeaegselt, st vdhemalt kuus kuud enne
Opingute algust valiskdrgkoolis. Nédha ette tegevusi, mis on vajalikud
enne drasditu. Panna kirja kdik asjad, mida on vaja teha koos ajalise
graafikuga. Tutvuda teise ilidpilaste kogemustega ja jagada oma
kogemusi foorumite, kodulehekiilgede ja blogide vahendusel;

tutvuma vastuvotva korgkooli Internetilehekiiljega, sest palju infot on
seal kirjas. Turismiga seotud kodulehekiilgedel voib olla infot
ilidpilaselu ja elukeskkonna kohta;

vOtma ihendust vastuvotva korgkooli dliopilaste  ja
ulidpilasorganisatsioonidega. Voibolla on vastuvotval korgkoolil
tuutorite siisteem, mis viib kokku sealse kaasiilidpilasega. Teine
vOoimalus on kasutada veebipdhiseid suhtluskeskkondi, nditeks
Facebook;

Oppima ja praktiseerima keeli, mida vastuvotvas korgkoolis, riigis
kasutatakse ja osaleda vastuvotva korgkooli veebipohistel keeledppe
kursustel voi teha seda koduiilikoolis.

Ulipilased voiksid otsida veebipdhised ettevalmistuskursusi, seadistada
silearvuti ja kontrollida, kas seda saab kasutada wuutes tingimustes.
Valiskorgkoolist tagasi tulles hoida kontakti oma valiskdrgkooliga ja selle
ulidpilastega vOi jagada oma kogemusi ilidpilastega, kes valmistuvad
vélismaale 6ppima minekuks.

Parast valiskorgkoolist tagasi tulemist:
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thineda véliskorgkooli (veebipohise) vilistlasorganisatsiooniga.
Voibolla kasutavad seal Oppinud vahetusilidpilased monda
suhtluskeskkonda;

hoida kontakti valistilidpilastalitusega ja pakkuda oma kogemusi ja
néu uutele valiskérgkoolidesse minejatele. Voib teha portfoolio, kus
on kirjas koik vahetusperioodi ajal inimeses toimunud muutused;
valiskorgkoolist saadud teadmiste pohjal aidata kaasa oma korgkooli,
linna voOi riigi paremaks muutumisele, anda tagasisidet vélismaal
oppimise kohta 0ppejoududele ja korgkoolile tervikuna;

olles tagasi kodukorgkoolis, osaleda teise korgkooli virtuaalse
mobiilsuse programmis.



6.2 Uliopilasorganisatsioonid ja esindused

Mitmed tlidpilasorganisatsioonide esindajad on aktiivselt osalenud VM-BASE
projektis, ménginud olulist rolli pilootkursuste valimisel ja kinnitamisel ning
esitanud ulidpilaste seisukohti. Nende tagasisidest selgus, et vilismaal
Oppimise toetamisel on wlidpilasorganisatsioonidel oluline roll kdigis kolmes
etapis — enne, vilismaal Gppimise ajal ja parast tagasitulemist.
Ulidpilasorganisatsioonid v&i esindused véivad:

e proaktiivselt kaasata  vahetusiliopilasi. Mitte eeldada, et
vahetustilidpilased ise organisatsioonid iiles otsivad;

e kasutada dra koik olemasolevad pdnevad vahendid ja mitte hakata
jalgratast leiutama. Esitada kodulehekiilgedel informatsioon ka inglise
keeles;

e teha  koostodod  korgkoolis  vahetusiilibpilastega  tegelevate
sihtgruppidega ja teiste tilidpilasorganisatsioonidega;

e vidrtustada vilisiliopilaste antud tagasisidet, ideid, inimressursse ja
uusi seisukohti, need kdik vOivad organisatsioonile vaga kasulikuks
osutuda,

e julgustada oma litkkmeid osalema ,rahvusvahelistumine kodus*
protsessis. Seda kogemust saab koige paremini, kui aidata kaasa
valisiiliopilaste toetamisel.

6.3 Oppejoud ja tuutorid

Oppejoud ja akadeemilised tuutorid ehk ndustajad on olnud seotud
pilootkursuste ja hindamisprotseduuride viljatd6tamisega ja on kaasa aidanud
mitmete e-juhendamisega seotud tédtubade tegevustele. Nad on votmeisikud,
kes oma kursuste raames rakendavad kombineeritud mobiilsuse ja e-
juhendamisega seotud tegevusi.

Oppejoud ja akadeemilised ndustajad voivad:

e hoida silma peal, kuidas nende véliskorgkoolides dppivatel iilidpilastel
ldheb ja kui vajalik, siis pakkuda veebipohiselt nou akadeemilistes
kiisimustes;

e pakkuda veebipOhiselt ndu ja tuge nii sissetulevatele kui
véljaminevatele vahetusiilidpilastele. On oluline siilitada ka silmast
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silma toimuv {ulidpilaste ndustamine, leida mdlemaid voimalusi
sisaldav ldhenemine — kombineeritud tugiteenus;

thineda meeskonnaga vOi hoida kontakti oma korgkooli nende
inimestega, kes oskavad iilidpilaste ndustamiseks kasutada IKT
vahendeid, juhul kui Oppejoud ei tunne ennast kindlana selles
valdkonnas;

suhelda oma koérgkooli vélissuhete osakonnaga voi ilidpilasvahetuse
koordinaatoritega;

anda vOimalus ja julgustada oma {lidpilasi, et nad jagaksid
véliskdrgkoolist ~ saadud  erialaga  seotud  kogemusi  ka
kaasiiliopilastega.

6.4 Keskastme juhid

Korgkoolide keskastme juhid peaksid Tlidpilasvahetuse véartustamisel
tunnistama ka iilidpilasvahetust toetavaid veebipohiseid tegevusi ja meetodeid.
Parim viis edasi liikumiseks on nende tegevuste toetamine avalikult ja
selgesonaliselt.

Et hariduses suurendada nende tegevuste osatdhtsust, milles on kombineeritud
veebipohine ja tavaline ndustamine, voiks soovitada jargmist:
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anda Ttlidpilasvahetust toetavatele veebipOhistele tegevustele ja
kursustele kindel koht korgkooli struktuuris ja poliitikas. Planeerida
need korgkooli tegevuskavasse;

viia kokku kdérgkoolis koik tilidpilasvahetusega tegelevad osapooled.
Oppejdud, ilidpilasvahetuse koordinaatorid ja IT vodi e-dppe
eksperdid, kellel on tugiteenuste pakkumisel oma spetsiifiline
teadmine. On oluline moista, et kui osapoolte omavahelises
suhtlemises ldheb miskit viltu, siis ebadnnestub kogu protsess,
hoolimata headest skeemidest ja virtuaalsetest platvormidest. Seega
tuleb kaasa aidata ja veenduda, et koordineerimine ja
kommunikatsioon toimiks, viia kokku koik eksperdid ja koondada
ressurssid. Osapoolte kaasamine voib olla aeglane ja aegandudev
protsess;

organiseerida viljadpet ja tootubasid, et jagada teadmisi, kuidas saab
kasutada tehnoloogiat vahetusiilidpilastele tugiteenuste pakkumiseks.
Veenduda, et kdrgkoolis ollakse teadlik neist voimalustest;



olla avatud nn alt tles ldhenemisele. Teha kindlaks, milliseid
voimalusi korgkoolis juba kasutatakse. Peab meeles pidama, et
eelpool nimetatud lidhenemine on aegandudev ja vajab juhtkonna
tuge;

uvurida vdlja teiste korgkoolide parimad ndited (kasutades
ilikoolidevahelisi  siseriiklikke ja rahvusvahelisi vOrgustikke),
tutvustada ja rakendada neid oma korgkoolis;

tunnustada ja vdartustada vélissuhete valdkonna too6tajaid , kes loovad
veebipohiseid tugiteenuseid. Motiveerida ja premeerida dppejdude,
kes rakendavad innovatiivseid tegevusi iilidpilaste toetamisel.
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6.5 Korgkoolide vdlissuhete osakonnad ja Uliopilasvahetuse
koordinaatorid

Vilissuhete osakonnad (t6djaotus voib korgkooliti erineda ja siia alla kuuluvad
ka vilistlidpilastalitused) on vOtmetdhtsusega tksused ja neil on
vahetusiilidpilastele tugiteenuste pakkumiseks vajalikud teadmised ja oskused.
Tegemist on tugiteenuste pakkumiseks loodud iiksustega. Sealsed todtajad ja
ilidpilasvahetuse koordinaatorid on sageli vahetustlidpilaste kontaktisikud,
seda nii sissetulevate kui valjaminevate iilidpilaste puhul ja seega on nende roll
oluline.

Valissuhete osakondade tdotajad voi iilidpilasvahetuse koordinaatorid voivad:

e organiseerida sissetulevatele ilidpilastele veebipohiseid
ettevalmistuskursusi. Kursus peaks sisaldama ka keeledppe algkursust;

e toetada mobiilsust selle koikides etappides (enne, mobiilsusperioodi
kestel ja pdérast). Pakkuda tugiteenuseid nii sissetulevatele kui
viljaminevatele vahetusiilidpilastele. Uldine praktika on, et
sissetulevate iilidpilaste eest hoolitsetakse paremini, kuid abi ja ndou
vajavad ka valjaminejad;

e kasutada ldhenemist, mis iihendab omavahel erinevaid tegevusi. On
soovitatav, et veebipOhiste tugiteenuste korval oleks kasutusel ka
silmast silma konsulteerimine;

e pakkuda vahetusprogrammides osalevatele iilidpilastele vajalikku infot
korrastatud viisil. Koguda info kd&rgkooli veebilehekiiljele, mis on
kergesti ligipddsetav, loogilise iilesehitusega ja regulaarselt uuendatud.
Anda vahetustlidpilastele teada, kus on kogu info kirjas;

e anda infot (eelistatavalt mitmes keeles) Oppetdd (loetavad ained);
praktiliste kiisimuste ja ajaveetmise kohta. Jélgida, et esitatud info
vastaks tegelikkusele ja oleks kasulik, mitte puhtalt promomaterjal;

o rakendada varem viliskorgkoolides Oppinud ilidpilasi ja neid
thendavaid organisatsioone uute vidljaminevate ja sissetulevate
ulidpilaste abistamisel, eriti praktilistes kiisimustes;

e kasutada pOnevat ja kasutajasobralikku tehnoloogiat tlidpilastega
suhtlemiseks. Stimuleerida ja holbustada, et tlidpilased saaksid
kogemuste jagamisel kasutada veebipOhiseid vahendeid. Jilgida ja
hoida end kursis foorumites rddgitavaga;

26|



e teha koostood IT voi e-Oppe iiksustega, et saada teadmisi uute IT
tehnoloogiate kohta, mis holbustaks infovahetust iilidpilaste hulgas;

e teha koostood Oppejdudude ja Opetajatega, kes on seotud
vahetustlidpilaste Oppetddga ja anda neile teavet sissetulevate
ilidpilaste kohta: tilidpilaste arv, paritolumaad jne.

6.6 Korgkoolide kesksed tugistruktuurid

Kesksete tugistruktuuride alla kuuluvad korgkoolide e-Oppe ja IT tiksused,
raamatukogud, dekanaadid jms. Ka need iiksused saavad korgkoolis méngida
olulist rolli e- juhendamise levitamisel ja paremaks muutmisel.
Naiteks saavad need iiksused:
e anda veebipOhiselt vahetusiilidpilastele nii palju vajalikku infot kui
vahegi voimalik;
e muuta IT teenused koikjal kittesaadavaks, tagada ligipads Internetile
(mitte ainult kérgkooli territooriumil);
e luua infolehti ja teisi kanaleid, mille kaudu saavad valisiilidpilased
teavet raamatukogu, IT ja teiste neile pakutavate teenuste olemasolust;
e kohelda vélisiilidpilasi vordselt koduiilidpilastega, anda ka neile IT
teenuste kasutamise voimalused ja digused;
e teha koostdod teiste osapooltega ja Opetada neid kasutama info- ja
kommunikatsioonitehnoloogi vahendeidt.

6.7 Korgkoolide koostoovorgustikud

Korgkoolide koostodvorgustikud on vdga head info levitajad. Kasutades oma
kanaleid, saavad koostoovorgustikud mojutada (ergutada, toetada, ndustada
jne) oma litkmed, et viimased mobiilsuse toetamisele suunatud pohiliste
tugiteenuste pakkumisel kasutaksid kombineeritud tegevusi ja e- juhendamist.
Koostoovorgustikud saavad:
e suurendada teadlikkust ja jagada infot mobiilsuse toetamiseks
suunatud tugiteenuste kohta, mis thendavad endas tavapéraseid ja
veebipohiseid tegevusi;
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e panna oma litkmed tegutsema: koostoovorgustiku sees selgitada vilja
padevused, olemasolev info, parimad ndited ja huvitavamad projektid;

e organiseerida védljadpet ja toOtubasid koikidele osapooltele (IT
tootajad, Opetajad, valissuhete osakonnad ja Ttlidpilasvahetuse
koordinaatorid, {lidpilased vo1 ilidpilasesinduste litkmed), et
parimate ndidete varal jagada kogemusi ja tulemusi;

e luua ja holbustada korgkoolidevahelisi kontakte (1abi tootubade voi
Euroopa Liidu projektide);

e toetada koostoovorgustiku korgkoolides dppivaid vahetusiiliopilasi ja
pitida rakendada VM-BASE projekti ideid oma vorgustiku
korgkoolides;

e tuua kokku koik osapooled,;

e pllda suunata FEuroopa Liidu poliitikat, mojutades teemaga
tegelevaid Euroopa, riiklikke ja regionaalseid institutsioone.

6.8 Euroopa Komisjon, riiklikud  ja regionaalsed
poliitikakujundajad

Koikide tasemete poliitikakujundajad (Euroopa, riiklik, regionaalne) méangivad
tdhtsat osa mobiilsuse toetamiseks suunatud kombineeritud tugiteenuste ja e-
juhendamise tutvustamisel ja levitamisel nn tlalt alla ldhenemise abil.
Poliiitikakujundajad voivad:

e suurendada teadlikkust ja edastada ning levitada teemakohast infot
labi riikide hariduskiisimustega tegelevate institutsioonide;

e kontrollida, et riiklikud institutsioonid suhtuvad t&siselt kdrgkoolide
edastatud infosse;

e hoida innovaatiliste tegevuste finantseerimine vajalikul tasemel;

e anda mdirku veebipOhiste tugiteenuste olulisusest ja neid praktikas
rakendada,;

e kaaluda, kuidas viia kokku sarnaseid projekte, ithendada need
koordineeritult. Luua ks Internetilehekiilg, kus on ileval koikide
projektide tulemused,

e jilgida, et metoodikat rakendatakse ka kolmandate riikidega koost60s
labiviidavate mobiilsusprogrammide puhul. Suur osa senitehtust
keskendub Euroopas toimuvale mobiilsusele, kuid kasutatud
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voimalused voivad olla olulisemad neile iiliGpilastele, kes Opivad
Euroopast kaugemal.
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Kéesolevas brosiiiiris vaadatakse vOimalusi, kuidas laiendada, toetada ja
tdiendada tlidpilasmobiilsust ldbi virtuaalse mobiilsuse tegevuste. Voetakse
kokku mitmete Euroopa korgkoolide, koostoovorgustike ja
uliopilasorganisatsioonide pilootprojektide tulemused, mis viidi 14bi Euroopa
Komisjoni toetatud projekti VM-BASE raames. VM-BASE projekti eemérk on
aidata kaasa ilidpilasvahetuse kvaliteedi parandamisele, pakkudes infot
veebipohiste tugiteenuste kohta enne ja pérast ilidpilasvahetuse perioodi ja
selle kestel ning dppejoududele infot vahetusiilidpilaste e-juhendamise kohta.
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Projekti on rahaliselt toetanud Euroopa Komisjon.
Publikatsiooni sisu peegeldab autori seisukohti ja Euroopa Komisjon ei ole vastutav selles
sisalduva informatsiooni kasutamise eest.
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