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1. Johdanto

Opiskelijoiden, opettajien ja muun henkildkunnan liikkuvuus on aina ollut
tarked osa korkeakoulujen toimintaa. Se myos vaikuttaa niin korkeakoulujen
kuin paatdksentekijoidenkin toiminnan suunnitteluun yhd enenevissd méarin.
Opiskelijalitkkuvuuden ja korkeakoulujen valisten vaihto-ohjelmien térkeys
onkin entisestddn kasvussa.

Fyysiselld liikkuvuudella viitataan usein opiskelijoihin ja opettajiin, jotka
rajatuksi aikaa "fyysisesti” siirtyvit toiseen korkeakouluun joko opiskelemaan
tai opettamaan. Vaihtoehtoja fyysiseen liikkkuvuuteen on monia, ja erilaiset
vaihto-ohjelmat (mm. Erasmus, Erasmus Mundus, Tempus, Ceepus ja
Nordplus) ovatkin niistéd tavallisimpia.

Kasite virtuaaliliikkuvuus tuli tunnetuksi 1990-luvun lopulla, kun yhi
enenevissd mdarin alettiin puhua korkeakoulujen kansainvélistymisestd sekd
etd- ja verkko-opetuksesta. Elearningeuropa.info —portaali maérittelee
virtuaaliliikkuvuuden seuraavasti: “Tieto- ja viestintitekniikan (TVT)
hyddyntdminen, jotta saavutettaisiin samat edut kuin fyysisessd
liikkkuvuudessa, mutta ilman tarvetta matkustaa”. Edelld mainittu maaritelma
kuvastaa hyvin virtuaaliliikkuvuuden eri elementtejd. Se toisaalta kannustaa
korkeakouluja koulutuksen kansainvalistimiseen ja yhteistybhon muiden
korkeakoulujen kanssa. Toisaalta se myods kannustaa hyodyntdmdén tieto- ja
viestintdtekniikkaa osana korkeakoulujen tarjoamaa opetusta.
Virtuaaliliitkkuvuus voi tdydentdd tai korvata opiskelijoiden ja opettajien
fyysistd liikkkuvuutta. Ennen kaikkea se ndhdddn kuitenkin perinteisid
litkkuvuusohjelmia tukevana tekijand — niin varsinaisen vaihdon aikana kuin
sitdi ennen ja sen jdlkeenkin. Sen sijaan monimuotoisesta liitkkuvuudesta
puhutaan silloin, kun halutaan yhdistad sekd fyysinen ettd virtuaaliliikkuvuus
ja maksimoida ndiden molempien edut.

Tahan monimuotoiseen liikkkuvuuteen perehdyttiin my6s Euroopan komission
Socrates Minerva —ohjelman alaisuudessa toteutetussa VM-BASE (Virtual
Mobility Before and After Student Exchanges) —projektissa. Projektiin
osallistui useita eurooppalaisia korkeakouluja, verkostoja ja
opiskelijajirjestdjd. Pddtavoitteena oli selvittdd kuinka opiskelijat ja opettajat
voivat hyddyntdd monimuotoista liikkuvuutta tehostaakseen fyysistd
litkkuvuutta ja siitd saatuja kokemuksia.

Seuraavassa kdymme ldpi projektin pddkohdat sekd annamme projektissa
nousseiden teemojen pohjalta suosituksia, joista on toivottavasti hyotya
kaikille vaihdon osapuolille.
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2. Vaihto-opiskelijoiden virtuaaliset tuki- ja
ohjauspalvelut

Projektin  aluksi halusimme kartoittaa nykyisten (Erasmus) vaihto-
opiskelijoiden virtuaalisia tukitoimenpiteitd. Selvityksessd keskityttiin 1dhinnd
seuraaviin  teemoihin:  vaihto-opiskelijjoiden saatavilla oleva tieto,
opiskelijavalinta, joustavat arviointimenetelmat, kielellinen ja
kulttuurivalmennus, verkko-ohjaus sekd vaihdon arviointi ja palaute. Tietoa
kerattiin sekd jo olemassa olevaa kirjallisuutta hydodyntden ettd ldhettamalla
kyselyt kaikkiin VM-BASE -projektin partnerikorkeakouluihin.

Selvitys osoitti, ettd ldhtevien ja saapuvien vaihto-opiskelijoiden tukemisessa ja
heille suunnatuissa palveluissa on melkoisia eroavaisuuksia. Yleisesti ottaen
saapuviin opiskelijoihin kiinnitetddn huomattavasti enemmén huomiota kuin
lahteviin opiskelijoihin. My6s korkeakoulujen vélilld on havaittavissa suuria
eroja.

Sekd organisaation koko ja rakenne ettd vaihto-opiskelijoiden maard
vaikuttivat sithen, kuinka opiskelijjoita voitiin tukea. Pienemmilld
korkeakouluilla, joilla on myds vahemmain vaihto-opiskelijoita, on paremmat
edellytykset tukea opiskelijjoita ja kokeilla uusia aktiviteetteja kuin
suuremmilla, paljon vaihto-opiskelijjoita  omaavilla  korkeakouluilla.
Rakenteelliset erot ndkyivat pddasiassa taas ammatillisesti suuntautuneiden ja
akateemisesti suuntautuneiden korkeakoulujen vélisind eroina. Ammatillisesti
suuntautuneet korkeakoulut ovat joustavampia erilaisten aktiviteettien suhteen
ja  pystyvdt tarjoamaan henkilokohtaisempaa tukea ja  opastusta
opiskelijoilleen. Toisaalta my0s niiden vaihto-ohjelmat ovat rajatumpia.
Korkeakoulujen verkkosivut ovat olennainen tyokalu korkeakoulujen
valittdessd tietoa ja markkinoidessa itseddn. Oikea-aikaisen, riittdvin ja
asianmukaisen tiedon vélittiminen voi kuitenkin usein olla puutteellista
etenkin opiskelijoiden ndkdkulmasta. Myods englanninkielisen tiedon puute
koettiin joskus hyvinkin ongelmallisena.

Opiskelijavalinta on yleensd ldhettdvan korkeakoulun tehtdvd. Térkeimpid
valintakriteerejd ovat akateeminen tausta, opintomenestys, luonne ja
persoonallisuus sekd motivaatio. Joskus valinta saattaa kuitenkin perustua
puhtaasti opintomenestykseen. Opiskeljjat, joilla motivaatiota riittdisi, mutta
jotka ovat opinnoissaan menestyneet huonommin, saattavat ndin ollen jaada
tdman tarkedn vaihto-opiskelukokemuksen ulkopuolelle.

Kielellisen ja kulttuurivalmennuksen taso sekd verkko-ohjauksen saatavuus
vaihtelevat myos suuresti korkeakoulujen vélilld. Kielikokeet tai muu
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kielitaidon osoittaminen on myds harvinaista. Vain yksi tutkimukseen
osallistuneista korkeakouluista ilmoitti vaativansa saapuvilta vaihto-
opiskeljjoilta kielitodistuksen osoittamaan riittdvad englannin kielen taitoa.
Vaihdon jdlkeinen tuki ja erilaiset virtuaaliset tyOkalut koetaan monissa
korkeakouluissa riittdmattdmind. Opiskelijat usein unohdetaan varsinaisen
vaihdon jdlkeen, vaikka tukea ja opastusta tarvittaisiin myos tdssd vaiheessa.
Opintojen tunnustaminen, kotiinpaluun tukeminen ja niin sanottu kddnteinen
kulttuurishokki sekd vaihdon arviointi ja palautteenkerddminen ovat kaikki
prosesseja, jotka vaativat vield kehittimistd. Myds vaihtoehtoisia
arviointimenetelmia tulisi hyodyntd4 entistd enemman.

3. Opiskelijoiden ja opettajien tarpeet

Seuraavaksi halusimme kartoittaa mitd tarpeita opiskelijoilla ja opettajilla
toisaalta on vaihto-opiskelun eri vaiheissa (valmistava vaihe, ennen vaihto-
opiskelua, vaihto-opiskelun aikana ja vaihto-opiskelun jilkeen). Opiskelijoiden
tarpeita tarkasteltiin kokonaisuutena, kun taas opettajien tarpeet oli jaettu
kahteen eri ryhmddn: opettajien tarpeet koskien ldhtevid vaihto-opiskelijoita ja
opettajien tarpeet koskien saapuvia vaihto-opiskelijoita. Tietoa kerattiin seki jo
olemassa olevaa kirjallisuutta ja tietoldhteitd hyodyntden ettd erilaisin kyselyin
ja haastatteluin.

Selvityksemme vahvisti sen, ettd opiskelijoiden motivaatio ja syy ldhted
vaihtoon vaihtelee melkoisesti, mikd on syytd ottaa huomioon myods
opiskelijoiden tarpeita tarkasteltaessa. Erasmus-opiskelijat ovat yleisesti ottaen
vihemmain akateemisesti suuntautuneita kuin muut vaihto-opiskelijat. Uusien
ihmisten tapaaminen, kielen oppiminen sekd vieraassa maassa ja kulttuurissa
elaminen ovat sen sijaan tarkeitd Erasmus-opiskelijoille.

Oikea-aikaisen, riittdvdn ja asiamukaisen tiedon saanti koettiin tdrkedksi sekéd
opiskelijoiden ettd opettajien keskuudessa. Molemmat myos kokivat, ettd
yhteydenpito ja erilaiset aktiviteetit ennen vaihtoa voisivat olla mielekkaitd.
Erityisesti opettajat halusivat oppia tuntemaan uudet vaihto-opiskelijat jo
ennen heiddn saapumistaan. Vaihdon jilkeiseen yhteydenpitoon oli tarjolla
erilaisia alumnijarjestoja. Opiskelijoiden kiinnostus kaikenlaista
alumnitoimintaa kohtaan tuntui kuitenkin védhdiseltd. Henkilokohtaista
yhteydenpitoa muihin (vaihto-)opiskelijoihin arvostettiin sen sijaan enemman.
Kotikorkeakoulun tuki ja ohjaus vaihdon aikana on my0s tirkedd monille
vaihto-opiskelijoille. Nykyisellidn ohjauksen ja tuen taso koetaan kuitenkin
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varsin riittdiméttoménd. Opiskelijoilla on vaihdon aikana usein tunne, ettd he
joutuvat parjddmiddn tdysin omillaan ja ettd ’'kukaan ei valitd’. Nain ollen
yhteydenpito kotikorkeakoulun kanssa voi joillekin opiskelijoille olla hyvinkin
tarkedd ja sithen tulisi myos kiinnittdd enemman huomiota.

Myobs kielellistd ja kulttuurivalmennusta tunnutaan arvostettavan sekd
opiskelijoiden ettd opettajien keskuudessa. Kulttuuri- ja/tai kdédnteisestd
kulttuurishokista kuitenkin harvoin puhutaan. My0s opiskeljjoille tarjottava
kielellinen valmennus on véhdistd. Opettajat harmittelevatkin, ettd
opiskelijoiden kielitaito ei aina ole odotetulla tasolla, mika saattaa pahimmassa
tapauksessa hidastaa opintojen etenemista.

On myo0s syytd kiinnittdd huomiota sithen tosiseikkaan, ettd opiskelijat todella
lahtevdt vaihtoon myods opiskellakseen. Valta-osa sekd opiskelijoiden ettd
opettajien tarpeista liittyikin tavalla taikka toisella opiskeluun. Opintojen
tunnustaminen, arviointi ja vaihto-opiskelijoille tarjottavien kurssien saatavuus
olivat sekd opiskelijoiden ettd opettajien suurimpia huolenaiheita. Myos
opiskelijoiden padsy korkeakoulujen sisdisiin palveluihin ja jdrjestelmiin
koettiin nykyisellddn riittdmattdmana.

4. Erilaisten tuki- ja ohjauspalveluiden pilotointi

4.1 Vaihto-opiskelijoiden tukeminen etaalta

Muun muassa korkeakoulujen voimakkaasta kansainvalistymisestd,
kansainvélisistd opetusmenetelmistd ja osa-aikaisesta opiskelusta johtuen
opiskelijoiden verkko-ohjaukselle tuntuu olevan koko ajan entistd enemman
kysyntdd. Tama patee erityisesti vaihto-opiskelijoihin, joiden tukeminen etdalta
on pddasiassa mahdollista vain tieto- ja viestintdtekniikkaa hyodyntamalla.
Mistd etd- tai verkko-ohjauksessa (e-coaching) on sitten oikein kysymys? VM-
BASE —projektin yhteydessd termi mdadriteltiin seuraavasti: Verkko-sana (e-)
viittaa ohjauksen sdhkoisyyteen ja siithen, ettd tuki ja ohjaus toteutetaan
tekniikkaa hyoddyntden. Ohjauksella (coaching) viitataan vuorostaan
henkilokohtaiseen neuvontaan, jota etenkin vaihto-opiskelijat kaipaavat
vaihdon eri vaiheissa. Inhimillisten tekijéiden huomioiminen osana verkko-
ohjausta onkin ddrimmadisen tarkeda.

Tieto- ja viestintdtekniikkaan pohjautuva ohjaus ja tuki muuttaa sekd opettajan
ettd  opiskelijan roolia: asiantuntijasta/opettajasta  tulee  prosessin
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ohjaaja/tukija. Kyse ei siis ole niinkddn tiedon siirrosta vaan asiayhteyksien
luomisesta. Opettajien lisdksi verkko-ohjaus onnistuu my0s esimerkiksi
Erasmus-koordinaattoreilta tai vaikka opiskelutovereilta.

Toisaalta verkko-ohjaus myos edellyttdd erilaisten poikkitieteellisten taitojen
hallintaa. @ Tamin projektin yhteydessd halusimme nostaa esille nelja
ndkokulmaa: teknologinen, organisatorinen, sisélldllinen ja sosiaalinen.
Ensinndkin kaikkien sidosryhmien on oltava perehtyneitd kaytettdvdian
teknologiaan. Heille on tarjottava kayttotukea, minkd lisdksi varsinaiset
oppimisprosessit on oltava hyvin suunniteltuja, erilaiset aktiviteetit mietittyind
ja aikataulu sovittuna. Myds pedagoginen ndkdkulma on otettava huomioon:
ohjaajan on oltava asioihin hyvin perehtynyt sekd sosiaalisesti ettd
sisallollisesti, ja osattava my0s antaa monipuolista palautetta opiskelijoille.
Seuraavaksi esittelemme kaksi pilottikurssia, jotka toteutettiin VM-BASE —
projektin  partnerikorkeakouluissa. Molemmissa ‘monimuoto’-kursseissa
keskityttiin ldahtevien vaihto-opiskelijoiden verkko-ohjaukseen vaihdon eri
vaiheissa.

Pilotti: “Kansainvilisty” — Laurea-ammattikorkeakoulu
Laurea-ammattikorkeakoulu tarjoaa opiskelijoilleen monia vaihtoehtoja
suorittaa opintoja ulkomailla. Vaihto-opiskelijoita tuetaan tarjoamalla muun
muassa “vaihtoon valmentavia” kursseja sekd perinteisin menetelmin ettd
verkossa. Lisdksi Laurean kv-koordinaattorit ja opetushenkilokunta seka
isdntdkorkeakoulut tukevat vaihto-opiskelijoita.

Uuden valmennuskurssin suunnittelu aloitettiin Laureassa tammikuussa 2007.
Tavoitteena oli toteuttaa kurssi, joka alkaisi ennen vaihtoon 1dht64 ja paattyisi
vasta sen jdlkeen. Myos vaihdon aikainen tuki sekd yhteydenpito ei vain
opettajatutoreihin mutta my6s muihin vaihto-opiskelijoihin koettiin tdrkeéksi.
“Kansainvalisty” —pilottiyksikko kdynnistyi toukokuussa 2007, ja ensimmadiset
opiskelijat otettiin pilottiin mukaan jo syyslukukaudella 2007. Toinen kierros
toteutettiin kevétlukukaudella 2008. Tavoitteena oli, ettd opiskelijat saattoivat
jakaa ajatuksiaan interaktiivisessa keskustelufoorumissa vaihdon eri aikoina.
Lisdksi heilld oli mahdollisuus verkko-ohjaukseen ja —tukeen vaihdon aikana.
Kurssin suorittamiseksi opiskelijoiden oli my0s suoriuduttava erindisistad
tehtavistd. Pilotti toteutettiin pddasiassa Optima -verkko-oppimisymparistossa.
Kurssista saatu palaute oli erinomaista.

Pilotti: Virtuaali-ikkuna ulkomaanopintoihin — Tarton yliopisto

Vuosittain noin 300 — 400 Tarton yliopiston opiskelijaa hyddyntavét yliopiston
tukipalveluita valmentautuakseen omaa vaihtoa varten. Virtuaali-ikkuna
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ulkomaanopintoihin —verkkokurssi toteutettiin jo olemassa olevia tietoldhteitd
hyodyntden. Myos senhetkiset vaihto-opiskelijat osallistuivat kurssille jakaen
kokemuksiaan ja kdytannon vinkkejd.

Kurssi toteutettiin WebCT:ssda (Web Course Tools), joka on yliopiston
péddasiallinen verkko-oppimisympaéristd. Hallinnollinen ja kehittdmisvastuu
kurssista oli kansainvélisilld opiskelijapalveluilla, kun taas niin kutsutut kv-
neuvojat huolehtivat varsinaisesta opiskelijoiden ohjauksesta sekd tiedon
lisddmisestd ymparistoon.

Ensimmadiset opiskelijat aloittivat kurssilla helmikuussa 2008. He olivat
opiskelijoita, joiden oma vaihto oli vasta edessd. Lisdksi yliopisto pyysi jo
vaihdossa olevia opiskelijoita aktiivisesti osallistumaan ja olemaan mukana
kesdkuun 2008 loppuun asti (kahden pilottikierroksen ajan).

Opiskelijoilta saatu palaute oli positiivista. Erityisesti kiitosta sai
interaktiivinen keskustelufoorumi, jossa opiskelijat saattoivat jakaa
kokemuksiaan ja kidytinnon vinkkeja. MyoOs kurssimateriaali oli helposti
saatavilla.  Opiskelijapalveluissa  koettiin, ettd  vaihto-opiskelijoiden
henkil6kohtaisen ohjauksen tarve oli kurssin myo6ta vahentynyt.

4.2 Virtvaalilikkuvuus ennen vaihtoa

Edelld kuvatut pilotit ovat kuitenkin vain muutamia esimerkkejd siitd, kuinka
vaihto-opiskelijoita voidaan paremmin valmentaa tulevia kokemuksia varten.
Ja vaikka hyddyt ovat mitd ilmeisimpid (opettajat hyotyvdt paremmin
valmistautuneista opiskelijoista, ja opiskelijat itse ovat fokusoituneempia ja
tuotteliaampia varsinaisen vaihdon aikana), varsinaisia kursseja, tyokaluja tai
menetelmid vaihto-opiskelijjoiden valmentamiseksi ei vield tdndkddn padivana
juuri ole.

Halusimmekin VM-BASE:ssa nostaa timin asian esille toteuttamalla useita
pilotteja eri osa-alueilla: perehdytys (orientation guidelines), esivalinta (pre-
selection tests) ja valmennus (preparative courses). Seuraavassa esittelemme
lyhyesti nditd pilotteja.

4.2.1 Perehdytys

Opiskelijat eivdt useinkaan saa riittdvasti tietoa ennen vaihtoon 1dhtod. Tama
koskee niin kdytdnnén kuin opintoasioita. Seuraavat kolme pilottia esittelevét
eri menetelmid, kuinka tietoa voidaan paremmin jakaa uusille vaihto-
opiskeljjoille ja kuinka heiddt voidaan paremmin perehdyttdd tulevaa varten.
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Pilotti: Virtuaalinen kaveritoiminta — Katholieke Hogeschool Leuven (KHLeuven)
Téama pilotin pédtavoitteita oli toisaalta opiskelijoiden vaihto-opiskeluun
liittyvien tarpeiden kartoittaminen ja toisaalta isdntdkorkeakoulun
opiskelijoiden aktivoiminen kyseiseen toimintaan. Kaytdnndssd —siis
KHLeuveniin saapuville vaihto-opiskeljjoille etsittiin kv-koordinaattorin
toimesta kaveri (buddy) paikallisista opiskelijoista, joihin he padsivat
tutustumaan jo ennen vaihdon alkua.

Pilotin ensimmainen kierros toteutettiin lokakuun 2006 ja helmikuun 2007
aikana pddasiassa sdhkoOpostia hyddyntden. Vuotta myShemmin toteutettiin
toinen kierros. Sdhkopostin lisdksi opiskelijoita kannustettiin kdyttimadn myos
muita virtuaalisia tytkaluja, kuten Skypea ja MSN:44.

Virtuaalinen kaveritoiminta helpotti uusien opiskelijoiden integroitumista,
minkd lisdksi tiedon saanti koettiin huomattavasti paremmaksi. Saapuvat
opiskelijat kokivat itsensd itsevarmemmiksi ja paremmin huolehdituiksi
etenkin ennen vaihtoa ja sen alussa. Toisaalta myos vaihto-opiskelijoiden
“kaverit” kokivat hyOtyvdnsd toiminnasta (kotikansainvalistyminen) kuin
my0s kansainvaliset opiskelijapalvelut, opettajat ja koko korkeakoulu.

Pilotti: TKK-multimediaesitys ja virtuaaliset opiskelijahaastattelut — Teknillinen
korkeakoulu (TKK)

Tama pilotti toteutettiin TKK:n Kansainvalisten asioiden toimiston,
Viestinndn ja Koulutuskeskus Dipolin yhteistyond lukuvuonna 2007 - 2008.
Pilotti koostui kahdesta osasta: TKK-multimediaesityksestd sekd viidestd
videoidusta opiskelijahaastattelusta. Niiden tarkoituksena oli toisaalta jakaa
tietoa TKK:sta visuaalisin keinoin (multimediaesitys) sekd tarjota opiskelijoille
mahdollisuus kuulla ja jakaa vaihtokokemuksia (opiskelijahaastattelut).
Multimediaesitys on saatavilla sekd DVD:néd ettd TKK:n nettisivuilla. Sen
sijaan opiskelijahaastattelut paatettiin laittaa ylioppilaskunnan nettisivuille.
Yleisesti ottaen opiskelijjoiden antama palaute oli varsin positiivista. Tiedon
jakaminen visuaalisin keinoin koettiin hyvdna. Opiskelijoiden videolla jakamat
kokemukset koettiin omakohtaisina ja rehellisind, erddnlaisina visuaalisina
blogeina. Multimediaesityksessd oli sen korkean teknisen tason ansiosta
ainesta my6s markkinointimateriaaliksi.

Pilotti:  Virtuaalinen  kokemustenvaihto — —  Ldnsi-Unkarin  yliopisto,
Geoinformatiikan laitos

Opiskelijoiden motivaatio ja tiedon saatavuus ovat merkittdvid tekijoitd
puhuttaessa opiskelijalitkkuvuudesta ja sen lisidmisestd korkeakouluissa. Tassa
yhteydessd my6s muiden opiskelijoiden kokemukset ja vinkit ovat tarkedssd
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roolissa. Kuka voisikaan tietdd asioista paremmin kuin joku, joka on jo kerran
kokenut vastaavaa.

Aiemmin laitoksen opiskelijat kirjoittivat vaihtonsa jilkeen vaihtoraportin,
jossa he kertoivat kokemuksistaan. Raportit olivat sisilloltddn kuitenkin melko
suppeita keskittyen ldhinnd vain muutamiin aihealueisiin. Né&in ollen
pdatettiin  ottaa verkkotyOkalut avuksi, ja opiskelijat kirjoittivatkin
kokemuksistaan jo vaihdon aikana virtuaalisiin pdivakirjoihin ja blogeihin.
Tamad mahdollisti myods tiedon kategorisoinnin, kun opiskelijat tekijat
kirjoituksiinsa tageja.

Lopulta kaikkien blogikirjoituksien pohjalta koostettiin  erddnlainen
litkkuvuusopas verkkoon, jota kaikki vaihto-opiskelijat saattoivat tdydentdd ja
paivittdd tarpeen mukaan. Kategorisointi (tagit) mahdollisti myds sen, ettd ne
opiskelijat, jotka vasta suunnittelivat vaihtoon 1dht6d, 16ysivdt tarvitsemansa
tiedon helposti. Opas on vield toistaiseksi melko uusi palvelu, mutta jo nyt se
on saanut paljon positiivista palautetta kayttajiltdan.

4.2.2 Esi- ja opiskelijavalinta

My0s erilaiset testit ja tyokalut oman osaamistason arviointiin ennen vaihto-
opintoja vieraassa korkeakoulussa voivat muodostaa osan vaihdon
etukéteisvalmisteluista. Etenkin opettajien ndkOkulmasta on tdrkedd, ettd
opiskelijat omaavat riittdvat tiedot ja taidot suoriutuakseen opinnoista
isdntdkorkeakoulussa. My0s opiskelijavalinta voidaan toteuttaa sdhkoisesti,
esimerkiksi webkonferenssina. Tama mahdollistaa sekd hakijan osaamistason
ettd tdiman kieli- ja sosiaalisten taitojen testaamisen.

Pilotti: Virtuaalinen opetus- ja arviointityokalu — Leuvenin katolinen yliopisto
(K.U.Leuven), Kinesiologian ja kuntoutustieteiden tiedekunta

Master in Physiotherapy on kaksivuotinen englanninkielinen maisterinohjelma
K.U.Leuvenissa, Kinesiologian ja kuntoutustieteiden tiedekunnassa. Ohjelma
on suunnattu kansainvilisille kinesiologian opiskelijoille, joilla on jo
kandidaatin tutkinto. Kokemukset ovat kuitenkin osoittaneet, etti
opiskelijoiden taso vaihtelee suuresti.

Tastd johtuen K.U.Leuvenissa pddtettiin kehittdd tyokalu, jonka avulla
opiskelijat voisivat testata ja parantaa omaa osaamistaan ennen ohjelman
alkua. Toledo -verkko-oppimisympdristddon perustettiinkin aiheeseen liittyva
kurssi, joka toimi samalla sekd virtuaalisena oppimis- ettéd testityOkaluna.
Kurssi sai positiivista palautetta niin opiskeljjoilta kuin K.U.Leuvenin
opetushenkilokunnalta. Opiskelijat kokivat, ettd kurssin kdytyddn he tiesivét,
minkdlaisia tietoja ja taitoja heiltd odotetaan. Kurssi oli vapaaehtoinen kaikille
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saapuville opiskelijoille, ja sithen oli mahdollista ottaa osaa jo hyvissd ajoin
ennen opintojen alkua.

4.2.3 Valmennus

Viimeiseen ryhmadn kuuluivat erilaiset valmentavat/valmistavat kurssit. VM-
BASE:ssa  keskityimme erityisesti seuraaviin kursseihin: kielikurssit
(isantdmaan kieli), kulttuurikurssit (isintdmaan kulttuuri ja historia, sekad
isdntdkorkeakoulun organisaatio ja akateemiset perinteet), ja digitaalisen luku-
ja kirjoitustaidon kurssit (jos erityisid TVT-jarjestelmid, kuten erilaisia verkko-
oppimisymparistdjd). Vaikka erilaisia valmentavia kursseja onkin jo olemassa,
harvat niistd ovat kuitenkaan vaihto-opiskelijoiden saatavilla verkossa.

Pilotti:  Monikielinen  selviytymispaketti —  Ldnsi-Unkarin  yliopisto,
Geoinformatiikan laitos

Geoinformatiikan opinnot edellyttdvat hyvad teknisen sanaston hallintaa.
Lansi-Unkarin  yliopistossa, Geoinformatiikan laitoksella paéatettiinkin
kdynnistdd pilotti, jonka avulla voitaisiin kehittdd tulevien vaihto-
opiskelijoiden ammatillista kielitaitoa. Pilotissa keskityttiin sekd saapuvien
opiskelijjoiden unkarin kielen taidon ettd ldhtevien opiskelijoiden saksan ja
englannin kielen taidon parantamiseen. Kurssi siis toteutettiin kaiken
kaikkiaan kolmella kielella.

Kurssin  oppimisympadristond kaytettiin  Moodlea, mutta varsinainen
tyoskentely tapahtui kuitenkin wikissd, jossa kaikki opiskelijat saattoivat
osallistua artikkelien (alan termit ja késitteet sekd niiden selitykset)
kirjoittamiseen ja muokkaamiseen. Moodlen avulla opiskelijat saattoivat myos
kdyda keskusteluja eri foorumeissa sekd antaa palautetta kurssista. Selkeat
ohjeet wiki-tydskentelyyn sekd opettajan jatkuva ohjaus olivat tarkeitd tekijoitd
kurssin onnistumisen kannalta.

Ensimmadinen pilottikierros toteutettiin helmikuussa 2008 neljan Erasmus-
opiskelijan  kanssa. = Heindkuussa 2008  kdynnistettiin ~ seuraavat
rinnakkaiskierrokset. Toisessa keskityttiin englannin, unkarin ja saksan, ja
toisessa englannin ja vendjan kieliin. Jilkimmadinen oli suunnattu erityiselle
ryhmaélle kazakstanilaisia ja tadzikistanilaisia opettajia Tempus-ohjelman
puitteissa.



4.3 Virtvaadliliikkuvuus vaihdon jalkeen

Opiskelijoiden tuki ja ohjaus ei ole tirkedd vain ennen vaihtoa mutta myds sen
jalkeen. Paluun jélkeisten aktiviteettien tarkoitus on saada palautetta niin
opiskelijoilta kuin opettajilta heiddn kokemuksistaan, seka ylldpitdd syntyneitd
verkostoja. Seuraavaksi esittelemme pilotteja kahden seuraavan pddteeman
alla: verkkotentit ja —kokeet sekd vaihto-opiskelijoiden etdarviointi, ja
virtuaalinen alumnitoiminta.

4.3.1 Verkkotentit ja —kokeet sekd etdarviointi

VM-BASE:n tavoitteena oli hytdyntda jo olemassa olevia tytkaluja niin koti-
kuin isdntdkorkeakouluissa vaihto-opiskelun (virtuaaliseen) evaluointiin.
Samat tyokalut soveltuvat myos sisdiseen tyoskentelyyn, kun opiskelija on
esimerkiksi reputtanut tentin tai tarvitsee apua projektitydn viimeistelyssa.

Pilotti: Virtuaalinen palaute- ja tietojiriestelmd — Laurea-ammattikorkeakoulu
Téamén pilotin tarkoituksena oli kehittdd Laurean vaihto-opintoihin liittyvaa
palautejdrjestelmdd siten, ettd se paremmin kuvastaisi vaihto-opiskelijoiden
todellisia kokemuksia. Lisdksi sen avulla haluttiin tarjota tietoa tuleville
vaihto-opiskeljjoille mielekk&élld ja hyodylliselld tavalla.

Aiemmin kaikilta vaihto-opiskelijoilta kerdttiin palautetta verkkokyselyn
kautta. Kysely sisélsi sekd monivalinta- ettd avoimia kysymyksid. Lisédksi
opiskelijat saivat kirjoittaa lyhyen raportin vaihdostaan. Raportit julkaistiin
tietokannassa, joka oli avoin kaikille opiskelijoille sekd henkilokunnalle. Tama
el kuitenkaan tuntunut palvelevan uusia vaihto-opiskelijoita halutulla tavalla,
ja ndin ollen tammikuussa 2008, joukko kv-koordinaattoreita ja vaihdosta
palanneita opiskelijoita ldhtivdt suunnittelemaan uutta jarjestelmaa.

Ryhma paitti pistdd pystyyn interaktiivisen kartan (Google Maps), joka
esittdisi kaikki Laurean vaihtokohteet opiskelijoiden kokemuksilla ja pienilld
tietopaketeilla tdydennettyind. Tétd varten kaytettiin mahdollisimman paljon
kuvia, lyhyitd videonpéitkid ja linkkejad. Tietoa kerdttiin jo olemassa olevista
tietoldhteistd sekd entisiltd vaihto-opiskeljoilta. Uusi jarjestelmd on saanut
runsaasti positiivista palautetta.

Pilotti: Tenttiakvaario — Teknillinen korkeakoulu (TKK)

Tenttiakvaario on tila, jossa opiskelija voi haluamanaan ajankohtana kdyda
suorittamassa  tentin, jonka opettaja on etukdteen tallentanut
tenttijarjestelmddn. Tenttiakvaariotilassa on tavallisesti asianmukaisella
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ohjelmalla ja (rajoitetulla) verkkoyhteydelld varustettu tietokone sekd
tallentava videokamera.

Téamdn pilotin tarkoituksena oli selvittdd tenttiakvaarion soveltuvuutta
TKXK:lla. Lisdksi halusimme kartoittaa sen mahdollisuuksia tarjota joustavia
opiskelumahdollisuuksia my0s ldhteville ja saapuville vaihto-opiskelijoille.
Olisiko tenttejd ja kokeita mahdollista suorittaa my6s muille (ulkomaisille)
korkeakouluille?

Pilotti toteutettiin yhteistydssd TKK:n Maanmittauksen osaston, padkirjaston,
Opetuksen ja opiskelun tuen, Kielikeskuksen ja ylioppilaskunnan kanssa.
Pilotti toteutettiin lukuvuoden 2007 — 2008 aikana, jolloin tenttiakvaario
sijaitsi fyysisesti TKK:n padkirjastossa. Kaiken kaikkiaan kahdeksan kurssia ja
viisi tentaattoria osallistui pilottiin. Lisdksi opiskelijoiden oli mahdollista
kirjoittaa kypsyysndytteitddn tenttiakvaariossa.

Pilotin aikana kerattiin palautetta kaikilta pilotin osapuolilta (opiskelijat,
opettajat ja kirjaston henkilokunta). Tenttiakvaarion Kkatsottiin soveltuvan
kaikille kursseille, mutta etenkin monivalinta- ja/tai esseekysymyksid
sisdltdviin tentteihin ja kokeisiin. Matemaattisten tehtdvien ja niiden
ratkaisemisen kanssa oli tosin jonkin verran haasteita, eikd teknisiltdkdan
ongelmilta voitu tdysin valttya.

Toisaalta opiskelijat arvostivat suuresti tenttiakvaarion tarjoamaa joustavuutta,
yksityisyyttd ja tenttien teon helppoutta. He olivat my0s kirjastohenkilokunnan
ohella halukkaita jatkamaan sen kayttod. Sen sijaan opettajat kokivat
tenttiakvaarion enemman ylimadrdisend opiskelijjoille tarjottavana palveluna,
el niinkddn vakiintuneena tenttimisjarjestelméana.

Pilotti: Suullisten tenttien tukeminen etddltd Master of European Social Security -
ohjelmassa — Leuvenin katolinen yliopisto (K.U.Leuven)

Master of European Social Security on Leuvenin katolisen yliopiston tarjoama
ohjelma joka yhdistdd sekd perinteisid ettd virtuaalisia oppimismenetelmia.
Ohjelman alussa (lokakuussa) opiskelijat saapuvat ensin Leuveniin 2. viikoksi,
palaavat sitten kotimaahansa, ja lopuksi (huhtikuussa) saapuvat vield kerran
Leuveniin.

Kotimaassa suoritettavien opintojen aikana opiskelijat saavat verkko-ohjausta
ja —tukea opettajilta. Tenttien ja kokeiden suorittamiseksi on olemassa erilaisia
vaihtoehtoja: opiskelijat voivat joko suorittaa tenttejd verkossa, jolloin heilld
on my06s mahdollisuus kdyttdd kirjaa apunaan; he voivat tehdd myos kirjallisia
kokeita etddltd, mutta valvotussa tilassa tai sitten he voivat suorittaa suullisia
tenttejd paikan paalla Leuvenissa.
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Lukuvuonna 2007 — 2008 jarjestdjilld tuli kuitenkin tarvetta jarjestdd suullisia
tenttejd etddltd. Nain ollen tammikuussa 2008 erddn kurssin tentit jarjestettiin
ensimmdistd kertaa webkonferenssina (FlashMeeting). Kokemukset olivat
positiivisia, ja laatu vastaava kuin perinteisissd suullisissa tenteissd. Toisaalta
mahdollisuus tentin nauhoittamiseen ja titen myos sen uudelleen lapikdyntiin
koettiin erityisind etuina.

Webkonferensseina suoritettavat tentit sopivat parhaiten pienille ryhmille, silld
niiden jarjestiminen vaatii sekd aikaa ettd henkilokuntaa. Opiskelijoilta ja
opettajilta menee helposti myds aikaa uuden jarjestelmdn totutteluun, eikd
erilaisilta teknisiltd ongelmiltakaan voida aina vélttya.

4.3.2 Virtuaalinen alumnitoiminta

Yksi timén projektin tehtdvistd oli my0s kartoittaa opiskelijoiden ja opettajien
verkostoitumis- ja yhteistydmahdollisuuksia kansainvélisen liikkuvuuden
jalkeen. Erilaisten tapauskuvausten avulla pyrimmekin vastaamaan muun
muassa seuraaviin kysymyksiin: Ketkd ovat alumneja? Miten he profiloituvat?
Mistd he ovat kiinnostuneita? Miksi he haluavat verkostoitua? Miten tieto- ja
viestintdtekniikka (TVT) voi auttaa? Millaisia haasteita toiminta sisaltdd?
Mitka ovat kriittiset menestystekijat? Lisdksi annamme suosituksia virtuaalisen
alumnitoiminnan kdynnistdmiseksi ja yllapitamiseksi.

Alumnilla tarkoitetaan yleensd jossakin oppilaitoksessa aiemmin opiskellutta
henkil6a. Sana alumni on alun perin monikkomuoto latinankielisestd sanasta
alumnus, joka tarkoittaa suojattia, kasvattia tai oppilasta. Alumnitoiminnalla
tarkoitetaan ndille henkil6ille jarjestettdvdd toimintaa, ja sen tavoitteena voi
olla esimerkiksi yhteyden sdilyttdminen oppilaitoksen ja sen entisten
oppilaiden valilld tai yhteyksien luominen alumnien vilille. Alumnitoiminnalla
on pitkdt perinteet muun muassa Yhdysvalloissa ja Iso-Britannissa. Suomessa
alumnitoiminta on yleistynyt 1&dhinnd korkeakouluissa 1990-luvulta ldhtien.
Virtuaalisella  alumnitoiminnalla kédsitimme alumneille jarjestettdvan
toiminnan, missd eri osapuolien vilinen vuorovaikutus tapahtuu padasiassa
erilaisten sdhkoisten viestimien, kuten internetin, valitykselld. Virtuaaliseen
alumnitoimintaan osallistuvilla henkil6illd voi olla kokemusta sekd fyysisestd
ettd virtuaalisesta liikkuvuudesta. Useimmille alumneille (virtuaalinen)
alumnitoiminta tarjoaa mahdollisuuden kommunikointiin ja
verkostoitumiseen muiden alumnien, entisten opettajien sekd oppilaitosten
kanssa. My®s monet tyOnantajat puhuvat alumnitoiminnan puolesta.

Toisaalta alumnitoiminta ja sen organisoiminen ei ole myodskddn tdysin
ongelmatonta. Eurooppalainen ”alumnikulttuuri” on vield melko lapsen
kengissd, minkd lisdksi alumnien tapa pitdd yhteyttd ja kommunikoida on
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muuttunut melkoisesti. Paljon puhuttu globalisaatio nidkyy myos oppilaitosten
sekd ndiden opiskelijoiden ja alumnien arjessa. Viime vuosina on kuitenkin
tapahtunut paljon kehitystd alumnitoiminnassa maailmanlaajuisesti. Yhtena
syynd tdahdn kehitykseen voidaan ndhdd oppilaitosten ja muiden tahojen
asenteiden muuttuminen sekd ymmarryksen kasvaminen. Toimivaa
alumniverkostoa kun ei rakenneta yhdessd yossa.

Tassa selvityksessd olemme jakaneet alumnitoiminnan neljdin eri kategoriaan
riippuen siitd, kuka tai mikad taho toiminnasta vastaa: (1) Euroopan komissio,
(2) oppilaitos tai muu vastaava taho, (3) kayttdjat tai (4) opiskelijajérjesto.
Tapauskuvauksissa késittelemme yksityiskohtaisemmin eri kategorioihin
kuuluvia alumnijéarjest6jd. Néitd ovat Erasmus Mundus Students and Alumni
Association (EMA), Alumni for Europe (AfE), The OU Alumni, PoliAlumni,
DAAD Alumni, Facebook ja MySpace, LinkedIn, Erasmus Student Network
Alumni Society ja BEST AlumniNet.

Kansainvélistd alumnitoimintaa kaynnistettdessd, on myds ddrimmadisen
tdrkedd huomioida erityisesti seuraavat tekijit: strategia, kohderyhma(t) ja
infrastruktuuri. Toiminnan strategian luominen, kohderyhmien ja ndiden
tarpeiden kartoittaminen sekd toimivan infrastruktuurin kehittiminen ovat
toiminnan sujumisen kannalta suorastaan avaintekijoitd. Virtuaalinen
alumnijdrjestd, joka on jatkuvasti jdseniensd tavoitettavissa, vaatii vahvaa
sitoutumista myos sen kehittdjiltd. Ohjelman jatkuva ylldpito ja kehittdminen
seka sisdllon valvonta ovat my0s edellytys toiminnan jatkumiselle.

Pilotti: KHLeuvenin Erasmus-alumniverkosto — Katholieke Hogeschool Leuven
(KHLeuven)

Vaikka KHLeuvenissa on aina panostettu alumnitoimintaan, ovat Erasmus-
opiskelijat ja —alumnit jddneet kuitenkin vdhemmalle huomiolle. Asiaan
haluttiin muutos ja tammikuussa 2008 aloittikin toimintansa KHLeuvenin
oma Erasmus-alumniverkosto. Verkostoa varten perustettiin Facebookiin oma
ryhméd kaikille korkeakoulun Erasmus-alumneille. Sdhkoépostikutsuja
lahetettiin kaikille senhetkisille ja entisille Erasmus-opiskelijoille viimeisten
kahden vuoden ajalta.

Projekti otettiin hyvin vastaan ja ryhmd vaikuttikin aluksi suositulta. Pian
toiminta kuitenkin hiljeni, ja pilotti osoitti juuri sen, miksi virtuaalisten
alumniverkostojen ylldpito on niin vaikeaa. Ja vaikka Facebookissa on toki
omat etunsa ja se on tydkalu, joka on ihmisten helposti saatavilla, on silld
myos omat heikkoutensa (muun muassa tiedon luotettavuus, ryhmaén jasenien
aktiivisuus ja sen vaikutus ryhmdn muuhun toimintaan sekd sosiaalisten
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verkostojen arvaamattomuus ja toiminnan lyhytjdnteisyys), jotka on syytd
ottaa huomioon.

5. Pilottien arviointi

Pilotit ovat hyva tapa tutustua erilaisiin palveluihin sekd toisaalta edistda
niiden kdyttdonottoa myOs korkeakouluissa. Hyvd suunnittelu, toteutus ja
arviointi sekd toiminnan kehittiminen arvioinnin pohjalta ovat avainasemassa,
kun pilotin toiminta-ajatusta halutaan my6hemmin ldhted laajentamaan.
Téama oli my0s periaatteena kaikissa VM-BASE —projektin piloteissa.

6. Suositukset

Edelld kuvattujen pilottien sekd erilaisissa tilaisuuksissa ja keskusteluissa
nousseiden teemojen pohjalta, haluamme lopuksi esittdd suosituksia vaihdon
eri osapuolille. Etenkin projektin partnerikorkeakouluissa ja —verkostoissa
haluttiin  my0s panostaa sithen, ettd virtuaali- ja monimuotoisesta
litkkkuvuudesta tulisi entistd enemmain organisaatioiden strategisia tavoitteita
yksittédisten projektien sijaan.

6.1 Opiskelijat

Korkeakoulut voivat tarjota opiskelijoilleen monenlaisia virtuaalisia tai

monimuotoisia tukitoimia ja —palveluita vaihdon eri vaiheissa. On kuitenkin

vélttdmatontd, ettd vaihto-opiskelijat ymmartavat itse hyvan valmistautumisen
tarkeyden sekd ovat proaktiivisia koko prosessin aikana.

Ennen vaihtoon 1dht6a:

e Aloita valmistelut hyvissd ajoin (vdhintddn puolta vuotta ennen
suunniteltua vaihtoajankohtaa). Tee muistilista. Tutustu myds muiden
vaihto-opiskelijoiden kokemuksiin ja jaa omiasi erilaisilla foorumeilla,
nettisivuilla ja blogeissa;

e  Tutustu oman kotikorkeakoulusi sekid kohdemaan nettisivuihin;
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e Jos mahdollista, tutustu isdntdkorkeakoulusi opiskelijoihin ja/tai
opiskelijajirjestoihin jo ennen vaihtoon 1dht6d. Hyva tapa ldhted liikkeelle
ovat esimerkiksi Internetin sosiaaliset verkostot. Selvitd myds, jos
isdntdkorkeakoulussasi  jarjestetddan  (virtuaalista)  kaveritoimintaa
ulkomaalaisille opiskelijoille;

o Tutustu isdntdmaan ja/tai -korkeakoulun kieleen. Jos mahdollista, ota
osaa koti- tai isdntdkorkeakoulusi (verkko)kielikursseihin.

Muista tarkistaa myos kannettavasi asetukset, mahdollisten lisdosien tarve seka
koneen soveltuvuus uudessa ymparistdssd. Jos sinulla ei ole omaa konetta,
selvitd kuinka saat sellaisen kayttoosi. Myos mahdollisten verkko-opintojen
suorittamista koti- ja/tai isdntdkorkeakoulussa kannattaa harkita ennen
vaihtoon 1dht6a.

Yhteydenpito isdntdkorkeakouluun ja sen opiskelijoithin on mahdollista vield
vaihdon jilkeen. My0s omien kokemuksien jakaminen voi olla mielekdstd, ei
vain itselle mutta myos niille, jotka vasta suunnittelevat vaihtoon 1ahtoa.
Vaihdon jalkeen:

e Liity isdntdkorkeakoulusi (virtuaaliseen) alumniverkostoon. Tarkista myos
Internetin sosiaaliset verkostot.

e Siilytd yhteys kansainvélisiin opiskelijapalveluihin ja tarjoa apuasi muille.
Tamd voi tarkoittaa vaikka kaveritoimintaan liittymistd tai
henkilokohtaisen matkaraportin kirjoittamista;

e Anna palautetta.

6.2 Opiskelijajarjestot ja -edustajat

Opiskelijat ja opiskelijajarjestdt olivat vahvasti edustettuina koko projektin

ajan. Opiskelijajdrjest6illd ndhtiin my6s olevan tdrked rooli vaihdon

tukemisessa.

Suosituksia opiskelijajérjestoille ja -edustajille:

e  Aktiivisesti osallista vaihto-opiskelijoita. Ald oleta, ettd he automaattisesti
hakeutuvat luoksesi;

e Ali keksi pyoria joka kerta uudestaan vaan hyddynna jo olemassa olevia
tyokaluja. Tarjoa tietoa ja toimintaa englanninkielelld. Pid4 nettisivut ajan
tasalla;

e Tee yhteistydtd muun korkeakoulun ja opiskelijajarjestdjen kanssa;
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® Arvosta saamaasi palautetta, ideoita, ihmisresursseja ja uusia nakdkulmia,
joita vaihto-opiskelijat mahdollisesti tarjoavat;

e Kannusta muita opiskelijoita kotikansainvélistyméddn osallistumalla
vaihto-opiskelijoiden tukemiseen.

6.3 Opettajat ja tutorit

Opettajat ja tutorit olivat aktiivisesti mukana eri pilottien ja niiden
arviointiprosessien kehittdmisessd sekd osallistuivat erilaisiin verkko-ohjausta
késitteleviin tyOpajoihin. Heilld oli/on myos tidrked rooli uusien tydkalujen ja
menetelmien kayttdonotossa.

Suosituksia opettajille ja tutoreille:

® Seuraa lihtevien vaihto-opiskelijjoiden edistymistd ja jarjestd tarvittaessa
virtuaalista tukea yhdessé opiskelijapalveluiden kanssa;

e Tarjoa (virtuaalista) tukea sekd saapuville ettd Ildhteville vaihto-
opiskelijoille. Pyyda tarvittaessa apua TVT-jarjestelmien kaytOssa;

e Luo ja pidd ylla yhteyttd kansainvalisiin opiskelijapalveluihin ja
korkeakoulun muihin tahoihin;

e Kannusta opiskelijoita jakamaan oppimiskokemuksiaan vaihdon jalkeen.

6.4 Korkeakoulujen johto

Korkeakoulujen johdon tulee ymmaértdd virtuaalisten tyOkalujen ja

menetelmien tdrkeys osana fyysistd liikkkuvuutta. Tama edellyttdad seka julkista

tunnustusta ettd kdytdnnon suunnittelua tavoitteiden saavuttamiseksi.

Jotta monimuotoisesta litkkuvuudesta todella saataisiin osa ylipistojen

ydintoimintaa, on ddrimmaisen tarkeadd etta:

e Virtuaalisuus mainitaan korkeakoulujen strategia-papereissa sekd muissa
pitkdnaikavalin suunnitelmissa;

e Korkeakoulujen eri toimijat tekevat tiiviisti yhteistyotd sekd hyodyntavat
ja tuovat esille omaa osaamistaan. Loppujen lopuksi parhainkaan idea ei
toteudu ilman ihmisii;
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o Toimijoita koulutetaan erilaisten tyOkalujen ja teknologien kdyttoon koko
korkeakoulun laajuisesti;

e Johto on tietoinen siitdi mitd omassa korkeakoulussa on kehitteilld, on
avoin erilaisille ideoille sekd antaa niille myds tukensa;

e Hyvid kidytdnteitd tunnistetaan myods oman korkeakoulun ulkopuolella.
Erilaisista kansallisista ja kansainvalisistd korkeakouluverkostoista on
tassd yhteydessad hyotyé;

e Opetus- ja muun henkilokunnan tekemdd tyotd virtuaalisen tuen ja
ohjauksen hyvaksi arvostetaan.

6.5 Kansainvaliset opiskelijapalvelut seka
ohjelmakoordinaattorit

Kansainvélisilld opiskelijapalveluilla on tidrked rooli sekd saapuvien ettd

lahtevien vaihto-opiskelijoiden tukemisessa. Heilld on myds tarvittavaa tietoa

ja osaamista, ja ovat ndin ollen luonteva vaihtoehto vastuun ottavaksi
yksikoksi tdssd asiassa.

Suosituksia kansainviélisille opiskelijapalveluille sekd

ohjelmakoordinaattoreille:

e Jdrjestd valmentavia verkkokursseja saapuville vaihto-opiskelijoille muun
muassa isdntdmaan kielestd ja kulttuurista,

e Tue vaihtoa sen kaikissa eri vaiheissa (ennen vaihtoa, vaihdon aikana ja
vaihdon jélkeen). Tarjoa tukea ja ohjausta niin saapuville kuin ldhteville
vaihto-opiskelijoille;

o Suosi sekd perinteisid ettd virtuaalisia opetusmenetelmid,;

e Tarjoa tietoa keskitetysti ja koordinoidusti. Tiedota vaihto-opiskelijoita,
mistd he loytdvat tietoa. Vaivaton pddsy hyvin strukturoidun ja
ajanmukaisen tiedon darelle on tarkeaa;

e Tarjoa tietoa (mieluusti eri kielilld) niin opinto-, kdytdnnén kuin
sosiaalisista asioista;

o Hyo6dynna opiskelijajdrjestdja ja entisid vaihto-opiskelijoita;

e Suosi kayttdjaystavillisia kommunikointitykaluja ja -menetelmid.
Kannusta opiskelijjoita jakamaan mielipiteitddn ja  kertomaan
kokemuksistaan. Seuraa my®os erilaisia verkkokeskusteluja;

o Tee yhteistyotd ATK-vden kanssa. Ota selvdd uusista tyoOkaluista ja
menetelmista;

18|



Tee yhteistyotd opetushenkildkunnan kanssa sekd tarjoa heille tietoa
tulevista vaihto-opiskelijoista (lukumaéard, kansallisuudet, ym.).

6.6 Korkeakoulujen muut tukipalvelut

Korkeakoulujen muilla tukipalveluilla tarkoitetaan muun muassa opetuksen
tukipalveluita, ATK-tukea sekd kirjastoa. My0s he voivat tahoillaan tukea,
edistda ja kehittdd korkeakoulun verkkopalveluita.

Suosituksia korkeakoulun muille tukipalveluille:

Ota huomioon vaihto-opiskelijoiden tarpeet ja tarjoa mahdollisimman
paljon tietoa verkossa;

Huolehdi ATK- ja Internetpalveluiden saatavuudesta;

Tiedota vaihto-opiskelijoita eri tukipalveluiden olemassaolosta;

Kohtele kansainvélisid opiskelijoita kuten paikallisia. Huolehdi, ettd heilld
on samat oikeudet erilaisiin (verkko)palveluihin;

Tee yhteisty6td muiden osapuolien kanssa.

6.7 Korkeakouluverkostot

Korkeakouluverkostoilla on tdrked rooli ennen kaikkea tiedon levittdmisessa.
Erilaisten verkostojen avulla voidaan myos jakaa hyvid kdytanteita.
Suosituksia korkeakouluverkostoille:

Jaa tietoa vaihto-opiskelijoiden monimuotoisista ohjaus- ja
tukimenetelmista;

Osallista verkoston jdsenid: tunnista asiantuntijuus, olemassa oleva
tieto, hyvat kédytdnteet ja mielenkiintoiset projektit;

Jarjesta yhteisida koulutuksia ja tilaisuuksia korkeakoulujen eri
toimijoille (tiedon jakaminen, hyvien kdytanteiden levittiminen jne.);
Luo yhteistyota korkeakoulujen valille;

Tue jasenkorkeakoulujen valistd vaihtoa sekd vaihto-opiskelijoita. Pyri
tuomaan VM-BASE:ssa esille tulleita ideoita verkoston jdsenille;

Tuo yhteen eri osapuolia;

Pyri vaikuttamaan EU:n politiilkkaan ja samalla eurooppalaiseen,
kansalliseen ja alueelliseen koulutuslaitokseen.
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6.8 Euroopan komissio & valtakunnalliset ja paikalliset
padtoksentekijat

Paatoksentekijoilld on merkittdva rooli monimuotoisen liikkuvuuden, verkko-
ohjauksen ja muun toiminnan edistimisessa.
Heidén tehtdvansa on:
o Lisitd tietoisuutta ja levittdd tietoa eri maiden koulutuslaitoksille;
e Varmistaa, ettd korkeakoulujen esittimaét asiat otetaan vakavasti;
e Huolehtia riittdvasta rahoituksesta;
e Huomioida merkittdavat aloitteet ja pistdd ne kdytantoon;
e Tuoda yhteen projektit, jotka liittyvdat ldheisesti toisiinsa sekad
huolehtia julkisesta tiedonjaosta;
e Huolehtia, ettd tyokalut ja menetelmdt omaksutaan myos kolmannen
maailman liikkuvuusohjelmissa.
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Téassd yhteenvedossa tarkastellaan erilaisten virtuaalisten tyokalujen ja
menetelmien kdyttdd osana perinteisen vaihdon tukea. Lyhyesti esitellidn
myo0s projektin pditulokset ja niiden johtopddtokset. VM-BASE (Virtual
Mobility Before and After Student Exchanges) on Euroopan komission
rahoittama projekti ja sithen osallistui useita eurooppalaisia korkeakouluja,
verkostoja ja opiskelijajarjestjd. Projektin tavoitteena oli parantaa vaihto-
opiskelun laatua tarjoamalla virtuaalista tukea vaihdon eri aikoina sekd
tukemalla opettajia vaihto-opiskelijoiden verkko-ohjauksessa.
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Hanke on rahoitettu Euroopan komission tuella.
Tésta julkaisusta vastaa ainoastaan sen laatija, eikd komissio ole vastuussa sithen
sisdltyvien tietojen mahdollisesta kaytosta
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