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TIVISTELMA

Taman selvityksen tarkoituksena oli kartoittaa nykyisten (Erasmus) vaihto-opiskelijoiden
virtuaalisia tukitoimenpiteitd. Selvityksessa keskityttiin l&hinnd seuraaviin teemoihin:
vaihto-opiskelijoiden saatavilla oleva tieto, opiskelijavalinta, joustavat
arviointimenetelmat, Kkielellinen ja kulttuurivalmennus, e-valmennus seka vaihdon
arviointi ja palaute. Tietoa keréttiin sekd jo olemassa olevaa kirjallisuutta hyddyntéen etta
lahettamalla kyselyt kaikkiin VM-BASE -projektin partnerikorkeakouluihin.

Selvitys osoittaa, ettd ladhtevien ja saapuvien vaihto-opiskelijoiden tukemisessa ja heille
suunnatuissa palveluissa on melkoisia eroavaisuuksia. Yleisesti ottaen saapuviin
opiskelijoihin kiinnitetddn huomattavasti enemmaéan huomiota kuin lahteviin opiskelijoihin.
Myos korkeakoulujen vélilla on havaittavissa suuria eroja.

Seké& organisaation koko ja rakenne ettd vaihto-opiskelijoiden maara vaikuttavat siihen,
kuinka opiskelijoita voidaan tukea. Pienemmilld korkeakouluilla, joilla on my0s
vahemman vaihto-opiskelijoita, on paremmat edellytykset tukea opiskelijoita ja kokeilla
uusia  aktiviteetteja  kuin  suuremmilla, paljon vaihto-opiskelijoita omaavilla
korkeakouluilla.  Rakenteelliset erot nékyvat padasiassa taas ammatillisesti
suuntautuneiden ja akateemisesti suuntautuneiden korkeakoulujen vélisind eroina.
Ammatillisesti suuntautuneet korkeakoulut ovat joustavampia erilaisten aktiviteettien
suhteen ja pystyvat tarjoamaan henkilokohtaisempaa tukea ja opastusta opiskelijoilleen.
Toisaalta myds niiden vaihto-ohjelmat ovat rajatumpia.

Korkeakoulujen verkkosivut ovat olennainen tydkalu korkeakoulujen vélittdessa tietoa ja
markkinoidessa itsedan. Oikea-aikaisen, riittdvan ja asianmukaisen tiedon valittdminen voi
kuitenkin usein olla puutteellista etenkin opiskelijoiden ndkdkulmasta. Myds
englanninkielisen tiedon puute koetaan joskus hyvinkin ongelmallisena.

Opiskelijavalinta on yleensa lahettavan korkeakoulun tehtéva. Tarkeimpié valintakriteereja
ovat akateeminen tausta, opintomenestys, luonne ja persoonallisuus sekd motivaatio.
Joskus valinta saattaa kuitenkin perustua puhtaasti opintomenestykseen. Opiskelijat, joilla
motivaatiota riittaisi, mutta jotka ovat opinnoissaan menestyneet huonommin, saattavat
nain ollen jaada tdman tarkean vaihto-opiskelukokemuksen ulkopuolelle.

Kielellisen ja kulttuurivalmennuksen taso sekd e-valmennuksen saatavuus vaihtelevat
myo6s suuresti korkeakoulujen viélilla. Kielikokeet tai muu kielitaidon osoittaminen on
my0s harvinaista. Vain yksi tutkimukseen osallistuneista korkeakouluista ilmoitti
vaativansa saapuvilta vaihto-opiskelijoilta kielitodistuksen osoittamaan riittdvaa englannin
kielen taitoa.

Vaihdon jalkeinen tuki ja erilaiset virtuaaliset tyokalut koetaan monissa korkeakouluissa
riittdmattémind. Opiskelijat usein unohdetaan varsinaisen vaihdon jalkeen, vaikka tukea ja
opastusta tarvittaisiin my0s tdssa vaiheessa. Opintojen tunnustaminen, kotiinpaluun
tukeminen ja niin sanottu kaanteinen kulttuurishokki sek& wvaihdon arviointi ja
palautteenkerddminen ovat kaikki prosesseja, jotka vaativat vield kehittamistd. Myos
vaihtoehtoisia arviointimenetelmia tulisi hyodyntéa entistd enemman.
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